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Prefacio

A LeNS (Learning Network on Sustainability) é uma rede global de
instituicoes que tém como propdsito contribuir para a formacao de
uma nova geracao de designers capazes de desenvolver solucoes
inovadoras para uma sociedade mais sustentavel. A dinamica das
atividades nesta rede é pautada pela producdo colaborativa e

em licenca aberta de contetdo didatico, contribuindo de forma
direta para viabilizar que professores e alunos no Brasil tenham
instrumentos de elevada qualidade para o desenvolvimento de
competéncias em Design para a Sustentabilidade.

O presente livro foca no Design de Sistemas Produto+Servico e
na Economia Distribuida, temas de central relevancia na busca
por novos modos de producao e consumo economicamente
vidveis, socialmente justos e com baixo impacto ambiental. Seu
conteldo é uma producéo coletiva que envolveu a integracao
de conhecimentos da comunidade internacional com os
conhecimentos desenvolvidos no ambito do Brasil. Sua realizacdo
fez-se possivel com o financeiro da Comunidade Econémica
Europeia através do Programa Erasmus+.

Em alinhamento com o espirito generoso da sustentabilidade, a
licenca aberta adotada neste livro significa que qualquer professor
tem o direito de copiar, distribuir, exibir e executar a obra e fazer
trabalhos derivados dela, conquanto que deem créditos devidos aos
autores e desde que sejam para fins nao-comerciais. Para sua plena
utilizacao recomenda-se a consulta aos outros materiais didaticos
desenvolvidos pela LeNS Brasil e disponibilizados no portal

lens-brazil.org.

Desejamos ao leitor os votos de que converta o conhecimento aqui
contido em acdes de transformacédo na busca de uma sociedade
mais sustentavel.
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1 // Desenvolvimento sustentavel
e descontinuidade sistémica

Traducgao do texto original | Dr. Aguinaldo dos Santos (UFPR)

Autores | VEZZOLI, C. (POLIMI), SANTOS, A. (UFPR),
CHAVES, L. I. (UFF), CASTILLO, L. A. G. (UFPE),
GOMEZ, C.R.P. (UFPE)

1.1 Desenvolvimento sustentavel

"Resiliéncia ¢ a capacidade deum  AS atividades humanas e o aumento expressivo da populacao vém
ecos;‘;ﬁzgadii;unfjr;éfg;ﬁrebn'f;ii;‘; gerando durante as Ultimas décadas uma série de mudancas no

condigtes de equilibrio. Este conceito,  planeta em diversos niveis como, escassez de recursos essenciais
estendido ao ambito planetério, introduz , ~ . ;.
3 nocio de que a ecoesfera uilzada - COMO @ dgu, alteragao dos ciclos basicos da natureza, mudancas
pelas atividades humanas tem limites e climJticas extremas, ocupacao e alteragao irregular do solo, etc.
resiliéncia que, quando ultrapassados, . o - K
déo espaco paraum fenomenode  1a1S mudancas levaram a discussdo sobre qual seria o futuro do
deterioracoes Ineversivels: - nosso planeta, caso a humanidade continue avancando nessa
direcdo e quais seriam as medidas necessarias a serem adotadas para
2 Capital natural é soma dos recursos | d ~ d | d d | .
N30 renovaves e a capacidade ambiental  @ITETAT €5S€ percurso em diregao a um modelo de desenvolvimento

de reprodugdo dos recursos renovaveis. mais eficaz e duradouro.
Esta associado a diversidade natural e a

quantidade de espécies que habitam nosso
planeta. Decorrente dessas discussdes surge o conceito de desenvolvimento
3 Espago ambiental ¢ quantidade de  SUSteNntavel na cena da politica internacional. O termo refere-se a
energia, territorio e recursos primarios néo P St A A : o
eprodutivess que podem ser explodos CONICOES sistémicas onde tanto no ambito planetério como local o

de modo sustentavel. Indica a quantidade  desenvolvimento social e econdmico ocorre;
de meio ambiente para se produzir ou

consumir, disponivel para cada pessoa,
nagao ou continente, sem que se ultrapasse —y Dentro dos limites da resiliéncia' ambiental, isto é, dentro de

o nivel de resiliéncia ambiental. . - . . k
sua capacidade de absorcdo dos efeitos do impacto dos sistemas
de produgdo e consumo sem que 0s Mesmos repercutam em
deterioracao irreversivel,

» Sem comprometer a habilidade de geragdes futuras de atender
suas proprias necessidades, isto é, garantir os meios ou capital
natural® que sera repassado para as geracoes futuras;

» Dentro do principio de distribuicdo equanime de recursos
onde todos tém o mesmo direito ao espaco ambiental?, isto ¢,
O MesmOo acesso aos recursos naturais globais.

Neste paradigma o desenvolvimento sustentavel depende néao



5O do respeito aos limites de resiliéncia do meio-ambiente, mas
também, da consideracdao do proposito de utilizacao dos ativos
econdmicos: independente se for para fabricar armas ou produzir
alimentos; para construir palacios ou fornecer dgua potavel. Neste
sentido, o desenvolvimento sustentavel é alicercado na transicao de
uma ideologia de acimulo de bens materiais para uma ideologia
de suficiéncia e manutencao, ou seja, de aquisicdo somente daquilo
estritamente necessario para o bem estar e a felicidade.

A relacdo entre a qualidade de vida individual presente e o legado
socio-econdmico-ambiental deixado para as geracées futuras é o
cerne do idedrio do desenvolvimento sustentavel, indo além do
horizonte temporal da vida de um individuo. Assim, o conceito de
desenvolvimento sustentavel refere-se tanto aos limites e impactos
biofisicos do crescimento material, quanto a questao de como a
sociedade da valor as geracdes futuras que estdo distantes no tempo
(CECHIN, 2010), incluindo aqueles que nao sdo descendentes de
cada individuo.

Um imperativo para produtores e consumidores, em se tratando de
uma economia com crescente escassez de recursos, é a definicao
de escolhas de longo prazo. No entanto, tais escolhas podem ser
estabelecidas tendo em vista o futuro crescimento econémico,

ou o futuro desenvolvimento econdmico. Importante destacar

a distincdo entre desenvolvimento e crescimento, dado que

ambos sao conceitos independentes (DALY, 2010; SEN, 1999; 2000;
FURTADO, 2002; SACHS, 2009; 2002; 2012; ABRAMOVAY, 2009; 2012).
Crescimento via de regra é compreendido como um aumento na
producdo e, consequentemente, aumento na utilizacdo de recursos
materiais e energia.

O crescimento econémico é um processo por meio do qual a

renda per capita (Produto Interno Bruto- PIB/Populacéo) de uma
determinada sociedade se eleva consistentemente. Acompanhando
este crescimento, ocorrem transformacdes estruturais quantitativas
e qualitativas, tais como retirar brutas taxas de natalidade e de
mortalidade (que alteram a estrutura etéria da populacdo e da forca
de trabalho), ampliacdo do sistema escolar e de saude, maior acesso
aos meios de transportes, de comunicagdo, maior integracao com



outras economias mundiais, e aumento da produtividade média da
economia nos diferentes setores da atividade econdmica, o que ndo
necessariamente significa melhoria das condi¢ées e qualidade de vida
da populacao. Isso porque crescimento esta associado ao conceito de
competicdo onde 0s mais capazes e qualificados possuem melhores
condicbes para competir e dividir entre estes os resultados. Ou seja,
competir significa a exclusao de alguns frente a outros.

Apesar deste ébice entre crescimento e desenvolvimento, ainda
observa-se que o termo “desenvolvimento” é tratado como tendo
associacdo direta com “crescimento” (VEIGA; ZATZ, 2008).

O crescimento com solucdes para produtos e servicos mais
ecoeficientes e orientado a reducdo da pobreza ja acontece
atualmente, sendo a maneira comum de se encaminhar negdcios
orientados a base da piramide (ABRAMOVAY, 2012).

Apesar de suas contribuicdes positivas para a sociedade, este
crescimento também nao pode ser confundido com o conceito de
desenvolvimento sustentavel uma vez que que promove a equidade
dos padrées do consumo da base da piramide tomando como base
o nivel de consumo dos que ocupam o topo da piramide, incorrendo
no mesmo risco de superacao dos limites de resiliéncia do planeta.
Desafiar o paradigma do crescimento implica, desta forma, em
promover a melhoria do “bem estar”da populacdo mais pobre sem
replicar os padrées de consumo e producao dos mais ricos e, ao
mesmo tempo; promover estilos de vida menos pautados pelo
acumulo material entre os mais ricos e mais orientados a busca do
"bem estar”.

“Bem estar” significa, portanto, a plena satisfagao das necessidades
e desejos do ser humano, através de solucdes harmonicas com

os limites do meio ambiente. Caracteristicas elementares para se
alcancar este bem estar incluem ter uma vida longa e saudavel; ter
instrucdo e acesso a recursos que permitam um nivel de vida digno,
além de ser capaz de participar da vida em comunidade. Sem estas
caracteristicas nao é possivel fazer outras escolhas, garantir seus
direitos e se envolver em decisdes (VEIGA; ZATZ, 2008).

Dentro do paradigma do desenvolvimento sustentavel a “producao
de bem estar” substitui a busca pela “producdo de produtos’, o que



configura-se em uma mudanca radical de paradigma em relacao

ao pensamento ortodoxo do crescimento. De fato, Daly (2010)
argumenta que a partir de certo patamar, o crescimento econémico
e aumento do consumo e acumulo de bens servicos ficam
dissociados da felicidade e bem estar. Portanto, alcancar este bem
estar pode estar desvinculado da oferta de novos artefatos fisicos.

O Design tem contribuido para esta perspectiva mais ortodoxa

de evolucao econémica da sociedade. Conforme Margolin (1998)
o conceito de Design da forma como vem sendo trabalhado estd
ligado, diretamente, a cultura do consumo, tendo como objetivo dar
forma a produtos para a producdo em massa. No entanto, tem-se
que lembrar que a busca incessante pelo crescimento ilimitado

ja tem mostrado seus limites. Com a globalizacdo nacdes que ja
alcancavam seus limites na biosfera cresceram para além destes
limites, passando para o espaco ambiental de outros paises, isso
pode ser evidenciado pelo comparativo da pegada ecoldgica entre
paises (WACKERNAGEL; REES, 1996).

Um designer orientando a esta perspectiva ortodoxa de crescimento
buscaria, por exemplo, aumentar a producao do volume de
bicicletas. Em contraste, um designer pautado pelo conceito de
“desenvolvimento sustentavel”teria como foco solucdes para

a mobilidade permitindo a evolucdo qualitativa do bem estar
podendo resultar em solu¢des como compartilhamento de bicicleta
ou bike-sharing onde a producao de bicicletas poderia até reduzir

o ritmo de producéao em funcdo do efeito do compartilhamento,
dentre outros exemplos.

Ou seja, 0 desenvolvimento econdmico e humano, por sua vez,
pressupde que, paralelamente ao processo de crescimento, a maior
parte da populacdo dessa sociedade seja a principal beneficidria
das mudancas em andamento. Isso significa dizer que os beneficios
do desenvolvimento ocorrem ao longo do tempo, devendo
beneficiar toda a populacdo promovendo melhorias no padréo

de vida material, nas condicoes de salde e consequentemente

na longevidade, ampliacdo no exercicio da cidadania, maiores
oportunidades de aperfeicoamento pessoal, e, na qualidade da
preservacao e conservacao do meio ambiente.



1.2 Evolucao dos esforgos internacionais para o
desenvolvimento sustentavel

Os alertas sobre o descompasso entre o ritmo da natureza e o da
exploracdo e utilizagdo dos recursos naturais vém sendo anunciados
desde o século XVIII por cientistas como Malthus (1766 - 1834) e

Mill (1806 - 1873), o qual pode ser exemplificado pela exploracao e
transformacao de minérios como a bauxita.

A natureza levou bilhées de anos para produzir o minério, o qual

é extraido da terra em poucos minutos, sendo transportado em
outros poucos minutos para a unidade de beneficiamento de uma
empresa para em algumas horas ser beneficiado e transformado
em aluminio. Desse processo produtivo, nesta unidade, sao obtidos
o aluminio, a alumina e o pé de aluminio. Tomando-se a aplicacdo
do primeiro em produtos, podemos imaginar que a transformacao
do aluminio em uma lata de refrigerante ou cerveja ocorre em
outros poucos minutos, o qual receberd o envasamento em outros
poucos minutos. Apds o processo produtivo, vem entao a logistica
de distribuicdo para o alcance do consumidor, que apds a compra,
consome a bebida em alguns minutos, e imediatamente a descarta.
Assim, no final desse ciclo de extracdo-beneficiamento-consumo-
descarte o célculo de tempo demonstra que da primeira etapa

a ultima tem-se algumas horas, versus, os bilhdes de anos que a
natureza levou para produzir a bauxita.

Essa diferenca entre os ciclos de producdo e consumo da natureza
versus o da industrial é apontado por Foladori (2001) como sendo
um dos principais desafios para se chegar ao desenvolvimento
sustentavel. Associado a isso, a pobreza é apontada pelo autor como
sendo ainda uma causa e consequéncia da degradacao ambiental.
Causa porgue os pobres precisam explorar a natureza para
sobreviver, consequéncia, pois a condicdo de pobreza ndo permite
que alcancem melhores condicoes de vida para deixar de explorar
a natureza para sobreviver. Um exemplo disso é o caso do agricultor
que necessita explorar os recursos de uma mata para sobreviver a
ponto de ndo conservar e nem mesmo preservar as arvores nativas
em busca da geracdo de energia para poder se aquecer ou se
alimentar.
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Esses problemas que se alastram ao longo dos séculos estdo

ainda associados ao crescimento demografico, o qual recebe
expressividade junto aos movimentos ambientalistas. A Conferéncia
Cientifica da ONU sobre a Conservacao e Utilizacdo de Recursos de
1949 e a Conferéncia sobre a Biosfera realizada em Paris em 1968
(BORGES; TACHIBANA, 2005) foram os primeiros encontros em que
materializavam as preocupacdes com o futuro da sobrevivéncia da
humanidade no planeta terra.

Desde entdo, um nUmero crescente de estudos e debates

internacionais (vide Figura a seguir) passaram a tratar da deterioracao

e exaustacdo dos recursos naturais como um efeito indesejavel

do desenvolvimento industrial expondo os limites naturais de
nosso planeta, evidenciando pelos efeitos negativos dos modelos
de sistemas de producéo cada vez mais avancados e eficientes
economicamente, pelos produtos com ciclos de vida cada vez mais
curtos, e, por um crescimento exponencial da populacdo mundial.

Outro marco importante para a construcao do conceito de
desenvolvimento sustentavel foi a Conferéncia Mundial sobre o
Meio Ambiente Humano (| CNUMAD) também conhecida como
Comissao Brundtland, realizada pelas Nacdes Unidas em Estocolmo
em 1972. O evento abordou discussdes relativas ao meio ambiente,
ao desenvolvimento e ao modelo econdmico seguido pelos

paises industrializados. Este encontro deu origem a Declaragdo
sobre o Meio Ambiente Humano, a qual determinava a¢des para a
conservacao ambiental tendo em vista a continuidade das espécies
no planeta (BORGES; TACHIBANA, 2005; DU PISANI, 2007).

O debate internacional acerca das questdes Ambientais foi
intensificado ao longo dos anos 1980. A pressao da opiniao publica
intensificou e instituicdes deram inicio ao desenvolvimento de
uma série de normas e politicas voltadas as atividades produtivas,
baseadas no principio “Poluidor Pagador”. A palavra chave no
ambito do Programa das Nagoes Unidas para o Meio Ambiente
(PNUMA), assim como outras instituicoes, passou a ser “producao
limpa’, definida como o “continuo redesenho dos processos e
produtos industriais de forma a prevenir a poluicdo e a geracdo de
desperdicios e ricos para a humanidade e meio ambiente”.



Em 1987 um estudo importante foi desenvolvido pela Comissdo

da ONU para o Meio Ambiente e Desenvolvimento com o objetivo
de prover indicadores relacionados ao futuro da humanidade.

Este relatério foi chamado “Nosso Futuro Comum”foi o primeiro a
definir o desenvolvimento sustentavel como aquele que “prové as
necessidades das geracdes presentes sem comprometer a habilidade
das geracgdes futuras de terem suas necessidades satisfeitas”.

Durante os anos 1990 as questdes ambientais alcangaram sua fase
de maturidade. A publicacdo “Cuidando da Terra: uma Estratégia

para a Vida Sustentavel” produzida pela International Union for
Conservation of Nature (IUCN), Programa das Nac¢oes Unidas para

0 Meio Ambiente (UNEP) e o World Wide Fund for Nature (WWF)
apresentou uma nova definicdo para o desenvolvimento sustentavel:
“melhorar a qualidade de vida da humanidade dentro dos limites

da capacidade de proteger os ecossistemas”. Esta definicdo acentua
a possibilidade de melhoria das condicdes de vida do homem ao
mesmo que se volta para a protecdo da capacidade do planeta

Terra de regenerar seus recursos, ou seja, considerando sua
resiliéncia®. Estas duas definicoes consideradas juntas descrevem o
desenvolvimento sustentdvel como uma pratica que considera tanto
beneficios para 0 homem como para o ecossistema.

Nesta evolucao histérica outro evento de grande relevancia

foi a Il Conferéncia das Nacdes Unidas para o Meio Ambiente e
Desenvolvimento (Il CNUMAD) realizada no Rio de Janeiro em

1992). Esta conferéncia, também conhecida como Rio-92, reuniu
representantes de 178 paises tendo sido assinados os mais
importantes acordos ambientais globais da histéria da humanidade:
as Convencoes do Clima e da Biodiversidade, a Agenda 21, a
Declaracdo do Rio para Meio Ambiente e Desenvolvimento e a
Declaracdo de Principios para Florestas. A Agenda 21 foi um dos
principais documentos elaborados, pois apresenta recomendacoes e
solucdes a serem implementadas nos diversos niveis de abrangéncia
internacional (BORGES; TACHIBANA, 2005).

As iniciativas decorrentes da Rio 92 deram propulsdo a uma
integragao consistente do conceito de "desenvolvimento sustentave
nas politicas e programas de todas as organizacdes internacionais,
nacionais e regionais, como um modelo de re-orientagao do

|lr

* Resiliéncia: Vide http://gcmd.nasa.
gov/records/GCMD_IUCN_CARING.
html.
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* Protocolo de Kyoto consiste

de um tratado internacional com
compromissos rigidos para reduzir as
emissdes da atmosfera que provocam
o efeito estufa, incluindo mecanismos
para implementa-los. Apesar de ter
sido aprovado e ter gerado grande
otimismo, o Protocolo de Kyoto foi
marcado por dificuldades de adesao,
isencdo de redugdes para alguns paises
e a compreensao por parte de outros
paises de que reducao das emissoes
iria comprometer o desenvolvimento
econdmico do pais.

¢ https//www.unric.org/html/
portuguese/uninfo/MDGs/
millenniumproject4.html

desenvolvimento social e produtivo. Reafirmou-se a Declaracdo

da Conferéncia de Estocolmo com a intensificacdo da promogao
do conceito de desenvolvimento sustentavel, propondo acordos
internacionais que promovem o respeito a equidade social e a
integridade do meio ambiente global, levando em consideragao as
interdependéncias existentes no planeta.

A partir da Rio 92 a Convencao das Partes (COP) foi constituida

com o objetivo de se revisar 0s avangos na implementacdo daquela
Convencao. A primeira COP aconteceu em Berlim em 1995 e desde
entdo encontros significativos aconteceram como a COP3 onde o
Protocolo de Kyoto® foi adotado; a COP11 onde o Plano de Acdo de
Montreal foi produzido; a COP15 de Copenhagen onde um acordo para
a implementacao do Protocolo de Kyoto foi proposto (néo efetivado);

a COP17 onde se buscou a operacionalizagcao do Fundo Verde (Green
Climate Fund) com foco nos paises vulneraveis as mudancas climaticas.

Com o proposito de mobilizar liderangas e alinhar politicas e
estratégias de desenvolvimento em areas como meio ambiente,
trabalho, direitos humanos e anti-corrupcao, incluindo os Objetivos
de Desenvolvimento do Milénio®, as Nacdes Unidas lancaram

em 1999 durante o Férum Econdmico de Davos o “Pacto Global”
(UNGC, 2009). Empresas de todo o mundo se engajaram nos esforcos
associados ao Pacto Global, o qual é composto por uma plataforma,
oferecida pela UNGC — United Nations Global Compact (2008),
baseada em valores que visam promover a educacao institucional,
utilizando o poder da transparéncia e do didlogo para identificar e
divulgar novas praticas que tenham como base principios universais.

A partir dos anos 2000 (seguindo com a Conferéncia de Johanesburgo
e a Conferéncia‘dez anos”apds o Rio de Janeiro) tem sido mais
evidente a necessidade de consciéncia e engajamento ativo de

todos os participantes da sociedade no ciclo produgao-consumao.
Particularmente significante foi a implementacao da Unidade de
Consumo Sustentavel do PNUMA implementada em maio de

2000 (vide UNEP 2000). O pressuposto inicial era de que “apesar do
progresso resultante do mundo industrial empresarial, durante a
Ultima década [...] a extensao pela qual o consumo excede o limite
da capacidade da terra para prover recursos e absorver desperdicios e
emissoes é ainda dramaticamente evidente” (GEYER-ALLELY, 2002).
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Em 2015, durante a COP21 (21° Conferéncia das Partes), foi ratificado  7UNEccc: A Convencao-Ouadro das

4 7 Nagdes Unidas sobre Mudanca do
por 195 Estados através da (UNFCCC)” um novo acordo global Clima (UNFCCQ) foi adotada durante
que busca combater os efeitos das mudancas climaticas, bem aCupula daTerra do Rio de Janeiro,

. . . em 1992. Esta Convencdo-Quadro
como reduzir as emissdes de gases de efeito estufa. O documento, (Framework) é uma convencio
chamado de Acordo de Paris tem como objetivo manter o universal de principios, reconhecendo

a existéncia de mudancas climaticas

aguecimento global “muito abaixo de 2°C’, buscando ainda “esforcos  antopogénicas, ou seja, com origem na
para limitar o aumento da temperatura a 1,5 ° C acima dos niveis acdo do home sobre o meio ambiente.
pré-industriais”. O acordo constitui-se em um marco importante na

busca pela reducao dos riscos da mudanca climatica dado que pela

primeira vez uma efetiva unido e consenso em torno desta causa

comum, com cada pais se comprometendo a reduzir emissdes e

fortalecer a resiliéncia ambiental do planeta.

Sob a perspectiva global a abordagem das Na¢des Unidas

tem sido segmentar as estruturas politicas gerais em agendas
regionais ou agendas de paises. Este € o caso da Agenda 21 (com

o Desenvolvimento da Agenda Local 21 em todos os niveis dos
governos) e este é o caso do Consumo e Producéo Sustentavel (SCP

- Sustainable Consumption and Production). O Processo Marrakech,
uma iniciativa conjunta do PNUMA e UN DESA (Departamento das
Nacdes Unidas para os Assuntos Econdmicos e Sociais) promove e
apoiam iniciativas regionais e nacionais orientadas a mudanca para
padrdes de consumo e producdo mais sustentaveis. Entre suas acoes
estd a organizagao de mesas redonda nacionais e consultas em regides
e paises, assim como forcas tarefas, um mecanismo de implementacéo
de “projetos concretos e programas no ambito regional, nacional

e local de forma a desenvolver e/ou melhorar ferramenta e
metodologias de Consumo e Producao Sustentdvel (SCP)"

Os marcos destacados até aqui foram complementados por diversos
outros documentos, tratados, declara¢des, relatérios, cartas em
diferentes temas como educacao (Talloires Declaration, Thessaloniki
Declaration, Torino Declaration, dentre outras); setor financeiro
(Principios do Equador dentre outros); empresas (Declaracdo
Tripartite sobre os Principios relativos as Empresas Multinacionais

e as Praticas Social, principios de Governanca Corporativa da

OCDE, dentre outros). Os desdobramentos destes e de outros
eventos internacionais direcionaram a construcao de diretrizes e
instrumentos de gestdo mundiais e nacionais para 0s mais variados
setores da economia (LOUETTE, 2007).



Dentre os instrumentos de gestao internacionais destacam-se as
normas certificadoras ou voluntarias sociais e ambientais como
as internacionais 1SO série 14000, ISO série 16000, OHSAS 18000,
AA 1000, SA 8000, BS 7750, BS 8800, dentre outras. Dentre os
instrumentos de gestdo brasileiros destacam-se as normas NBR
26000, os indicadores do Instituto Ethos, A escala de consumo
consciente do Instituto Akatu, dentre outros.

E importante destacar que a evolucao nas discussoes representam
um avanco tedrico que muitas vezes ndo reflete o avanco pratico.
Diversas criticas tém sido feitas sobre os interesses mercadoldgicos
que influenciam posturas e tomadas de decisdes de governos,
empresas, e da sociedade/consumidor. Surgem entao os termos
"green washing" referindo-se a "maquiagem verde" utilizada
principalmente por empresas para criar nichos de mercados

com estratégias pautados em argumentos ambientais que nao
correspondes a efetivas melhorias ambientais; e o termo "blue
washing" referindo-se a utilizacdo "maquiada” dos discursos de
melhoria social e ambiental das Na¢des Unidas.

Ou seja, 0s argumentos de ceticismo que também acompanham a
trajetdria histérica do desenvolvimento sustentével, principalmente
quanto as efetivas intengdes de parte das forcas mercadolégicas
apenas utilizando-se de uma nova “roupagem”. Layrargues

(1997) critica a postura “ecolégica” neoliberal do conceito de
desenvolvimento sustentavel e declara que, sob o signo da reforma,
sao efetivadas promessas ilusorias de uma mudanca gradativa que
ndo atingira a sustentabilidade socioambiental.

1.3 As dimensoes da sustentabilidade
1.3.17 Visdo Geral

Ao longo do tempo, autores discutiram as dimensdes da
sustentabilidade em diferentes perspectivas. Ignacy Sachs é um
dos principais cientistas que contribuiram para a consolidacdo do
tema. Dada a amplitude do desenvolvimento sustentavel subdividi-
lo em dimensdes contribui para o direcionamento das estratégias
de operacionalizacdo da sua efetivacdo, bem como de seu



monitoramento. Assim, é possivel encontrar referéncias a diversas
interpretacdes, no entanto, comumentemente utilizam-se trés
dimensdes interconectadas:

» A dimensdo Ambiental: esta dimensao trata das a¢cdes para ndo
exceder os limites de resiliéncia da biosfera-geosfera, isto €, sua
habilidade de absorver pertubacdes antropicas sem provocar um
fendmeno de irreversivel degradacdo como o aquecimento global,
deplecdo da camada de ozdnio, acidificacdo e eutrofizacao;

» A dimensao social: esta dimensdo trata das acbes que garantam
a capacidade das futuras geracdes de terem preenchidas suas
proprias necessidades, alcancando a equidade e coesao social,
onde uma questdo chave é a distribuicao equitativa dos recursos
seguindo o principio de que todos tém o direito a0 mesmo acesso
a0s recursos naturais globais;

» A dimensdo econdmica: esta dimensao trata das agcdes
voltadas a ampliacdo do valor econdmico, dentro de um
continuum que vai da visao econdmica ortodoxa (pautada
pelo individualismo, crescimento, concorréncia, competicao,
centralizacdo, lucratividade, recursos tangiveis, demanda
crescente, distanciamento da ética, consumismo) até a visao da
‘economia verde” (pautada pela cooperacao, desenvolvimento,
pequena escala, associativismo, clubes de troca, autogestao,
compartilhamento, parcerias, base local, redes interconectadas,
énfase em recursos intangiveis, capital social, consumo solidério,
comeércio justo, equidade econémica).

Diversos autores como Elkington (2008) entendem que estas sao
as dimensdes basicas do desenvolvimento sustentavel, pois sao
capazes de incluir as oito dimensdes que Sachs (2002) apontou:
cultural, social, ecoldgica, ambiental, territorial, econdmica, politica
nacional, politica internacional. Ou seja, as trés dimensoes tém
particularidades que sao descritas nas proximas secoes.

1.3.2 A dimensdo ambiental

Nos anos cinquenta e sessenta, paises industrializados viram
uma forte aceleracdo nos avancgos tecnoldgicos e gerenciais de



8 Obviamente nem todos os impactos
sdo igualmente danosos ou resultam
em efetivo dano ao meio ambiente.

O despejo de 1 kg de d4gua no meio
ambiente difere grandemente do
despejo de 1 kg de amianto em p6 em
alta concentragéo.

sistemas de producao e consumo, mas logo perceberam que

estes avangos ndo resultavam apenas em vantagens. Naqueles
anos, 0 mundo, testemunhou a poluicdo dos Grandes Lagos nos
Estados Unidos; a fumaca de inverno em Londres no final dos anos
cinquenta, que levou a morte de milhares de pessoas; grandes
desastres ecoldgicos causados por vazamento de 6leo no mar a
partir de navios petroleiros. No Brasil, diversos acidentes ambientais
também marcaram décadas de descaso com o meio ambiente,
como o derramamento de petrdleo em Araucaria no Parané e,

do da Baia de Guanabara no Rio de Janeiro no ano de 2000; ou
ainda a contaminacdo por Césio 137 em Goiania em 1987, ou mais
recentemente o rompimento de uma barragem em Mariana (Minas
Gerais).

Em 1972 o livro “Os Limites do Crescimento” (MEADOWS et al. 2006)
foi publicado, contendo a primeira simulacdo computacional dos
efeitos dos sistemas de producdo e consumo na natureza; esta

foi a primeira previsao cientifica do possivel colapso ambiental
global. Estes eram anos de descoberta dos limites ambientais, e
dos irreversiveis efeitos danosos decorrentes do desrespeito a estes
limites.

Ainda hoje nos deparamos com estes mesmos perigos. A poluicdo
produzida por particulas de matéria suspensa em cidades afeta
milhares de vitimas todo ano; a deplecdo da camada de ozdnio torna
0 bronzeamento sob o sol cada vez mais perigoso; o agquecimento
global aumenta a intensidade e frequéncia dos fendbmenos
climaticos, frequentemente com muitas vitimas.

Se examinamos o significado destes efeitos ambientais, vemos que
cada um é baseado no impacto da troca de substancias entre o meio
ambiente natural e os sistemas de producédo e consumo?®. Estes
efeitos podem ocorrer em duas diregdes:

» Como entrada, através da extracao de substancias do meio
ambiente;

» Como saida, através da emissdo de substancias para o meio
ambiente.



Quais efeitos, entdo, devem ser considerados
em relagdo aos requisitos ambientais?

Com relacdo as “entradas”— extracdo de recursos — os efeitos
danosos iniciais incluem sua exaustao, com implicacdes sociais e
econdmicas para as geracdes futuras decorrentes da falta destes
recursos. Associado com esta questdo estd a alteracdo do balanco
do ecossistema. Por exemplo, o desflorestamento decorrente

da utilizacao da madeira na construcao civil e em varios tipos de
artefatos ou em sistema de aquecimento, tém resultado em terrenos
mais vulneraveis a erosao ao longo do tempo e causado a extingao
de varias espécies. Ou seja, hd muitos efeitos danosos conectados
com 0s processos de retirada de matéria prima do meio ambiente,
como por exemplo 0s vazamentos de petrdleo durante os processos
de extracdo e transporte.

Com relacdo as “safdas”— recursos emitidos do sistema de producao e
CoNsUMOo — 0s principais impactos ambientais e os principais efeitos
destes impactos sao listados no Quadro 1 (préxima pagina).

Observando as relagdes entre 0 mundo antropico e a natureza de
forma conjunta, podemos distinguir entre duas agdes fundamentais:

» Com respeito as entradas advinda da natureza necessitamos
preservar recursos, utilizando o minimo possivel e preferivelmente
aqueles renovaveis;

» Com respeito as saidas devemos prevenir a poluicao, reduzindo
emissdes e aumentando a biocompatibilidade.

Estas acbes podem ser melhor elaboradas através de trés cenarios
relacionados. Primeiramente ha o cenario de biocompatibilidade
onde os recursos que fluem para a producédo de produtos e
servicos sao compativeis com o sistema natural: utilizando recursos
renovaveis e gerando emissoes, ou residuos biodegradaveis,

ou biocompativeis. Em economias industrializadas este cendrio
apresenta varias limitacdes para ser alcancado.



~ Quadro 1: Os principais impactos ambientais e seus efeitos ambientais

9 . . -
A pa‘aga smog é uma combinacao IMPACTO AMBIENTAL | EFEITOS AMBIENTAIS
as palavras em inglés smoke

(fumaca) e fog (neblina) Aquecimento global Derretimento das camadas polares, elevagdo do nivel dos mares,

(efeito estufa) inundacao de terras baixas.
Desertificagao.
Migracao de patogénicos.

Deplecao da camada Danificagao da flora e fauna.

de ozbnio Elevagao dos riscos de tumor na pele.
Deficiéncias no sistema imunoldgico.

Eutrofizacdo Perda da fauna aquética devido a deplecdo do oxigénio.
Contaminagao da dgua subterraneas e lagos, resultando em dgua
nao potavel.

Obstaculo a natagao.

Acidificacéo Regeneracéo limitada de florestas.
Regeneracéo limitada de drvores em areas urbanas.
Corrosao de monumentos e edificagdes.
Contaminacao das dguas subterraneas.
Perdas na fauna aquética.
Riscos sanitdrios (problema respiratorios).

Fumaga-neblina Alguns componentes organicos (ex: aldeidos) provocam
(smog)® lacrimejagao e irritagao respiratoria.
Algumas substancias (ex: PAN - Peroxido de acetil nitrato) podem
ter efeitos toxicos nas plantas.

Emissoes toxicas Dioxinas (TCDD 2,3,7 8-tetraclorodibenzo-p-dioxina) provocam
acne cldrica e cancer de pele.
Inalagdo de pireno e benzopireno séo altamente carcinogénicos.
Envenenamento por chumbo (saturnismo) pode causar efeitos
neurolégicos irreversiveis.

Lixo A presenca do lixo implica em:
- Poluicao do solo e subsolo;
- Poluicdo olfatoria;
« Riscos de explosdo em aterros sanitarios.

O transporte do lixo implica em:
- Consumo de combustivel;
- Barulho e poluicdo atmosférica.

Outros Poluicao olfatoria.
Poluicdo acustica.
Poluicao eletromagnética.
Deterioragdo da paisagem.



Uma segunda alternativa possivel é o cenario da nao-interferéncia,
onde recursos ndo sdo mais retirados da natureza, mas sao

reciclados (caso sejam materiais) ou utilizados em cascata (no caso
de energia). Este cendrio também tem seus limites como as leis

da termodinamica através das quais ha sempre um aumento da
antropia em qualquer processo de transformacao.

Finalmente, pode-se imaginar uma terceira alternativa: o cenario da
desmaterializacao. Consiste em reduzir drasticamente a reducao do
conteldo material necesséario para atender as demandas de bem
estar (isto é, desmaterializando a demanda por satisfacdo), onde
fluxos de recursos seriam entdo quantitativamente diminuidos em
relacdo a uma dada demanda para atendimento de necessidades e
desejos de satisfacao.

Fica claro que a transicao para um desenvolvimento mais sustentavel
consistird em uma mistura destes cenarios dependendo das
condic¢des dos diferentes contextos.

Das trés dimensdes do desenvolvimento sustentavel entende-se
que é a dimensdo ambiental a que tem recebido maior énfase no
ambiente da pesquisa em Design para a Sustentabilidade,
havendo métodos e ferramentas disponiveis a ponto de
instrumentalizar a pratica do profissional assim como da formacéo
de futuros profissionais designers.

No ambito do design de produtos ja ha um razoavel consenso
quanto aos principios pertinentes a dimensdo ambiental,
principalmente considerando a minimizagao do uso de recursos
naturais; a escolha de recursos de baixo impacto ambiental; a
otimizacdo da vida do produto; a extensao da vida dos materiais e, a
facilidade de montagem e desmontagem (MANZINI; VEZZOLI, 2008).

Quando se trata de Sistemas Produto+Servico os principios para

a obtencao de sistemas mais sustentaveis adquirem escopo mais
complexo, incluindo os servicos e o proprio modelo do negadcio.
A"minimizacao de recursos” continua sendo um principio valido

(minimizacao de transportes e reducdo de recursos materiais/

10 A literatura cldssica de ecodesign,
entendida aqui como a dimenséo
ambiental do Design para a
Sustentabilidade, se inicia com acoes
e posicionamento de William Morris

e John Ruskin passando por Victor
Papaneck, Tomas Maldonado, Gui
Bonsiepe, chegando a Victor Margolin e
Klaus Krippendorff.



energia); 0 mesmo se aplica para selecao de recursos de baixo
impacto ambiental (conservacao e bio-compatibilidade, atoxidade)
e a extensdo da vida dos materiais (com foco na“valorizacdo de
residuos”no ambito do sistema),enquanto que a “otimizacao” passa
a ser orientada ao sistema. Dos principios especificos de produtos
talvez somente a “facilidade de montagem e desmontagem”é a
que deixa de ser relevante para utilizacdo no ambito do projeto de
sistemas, tendo em vista sua direta relagao ao produto tangivel.

1.3.3 A dimensao social

E preciso entender que na concepcao filoséfica do desenvolvimento
sustentavel o homo centrismo (o ser humano como centro das
atencdes) direciona tanto a causa como a consequéncia, bem como
a solucéo focada no ser humano. Por isso, ao se pensar no impacto
que um desastre ambiental pode trazer para uma comunidade, uma
localidade, e a consequéncia econdmica desse mesmo desastre,
percebe-se que resulta mais significativo nas condicbes e qualidade
de vida dos seres humanos.

Apesar de sermos os mais afetados, é preciso relembrar que as
trés dimensdes se influenciam mutuamente, e de forma sistémica.
Assim é preciso considerar a proposicao de Sachs (2007) sobre a
sustentabilidade global e parcial. Na primeira o desenvolvimento
sO sera considerado sustentavel se atender as trés dimensdes
uniformemente, enquanto que a sustentabilidade parcial é aquela
em que ndo se consegue uma uniformidade e, portanto existe a
preponderancia de uma dimensao sobre a outra, surgindo entao
uma tipologia do crescimento/desenvolvimento gerada pelo
atendimento parcial de cada dimensao (Quadro 1.1).

¥ Quadro 1. 1: Tipos de Crescimento de acordo com Sachs (2007)

ECONOMICO SOCIAL ECOLOGICO
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Portanto, promover a sustentabilidade social trata da busca por uma " httpy//wwwfao.org/docrep/016/
sociedade com maior coesao e equidade para garantir a protecao e 3027e/i3027e.pf

integracao social. Para isso, tem-se que levar em consideragao que
existem formas de organizacdo social e, fatores culturais diversos.

. = . . = 2Vide documento completo em
Assim, assegurar a coesao e equidade sgqal erende qla.promogao B
do respeito e tolerancia a diferencas sociais, étnicas, religiosas, RES-55-2.pdf

educacionais (Sachs, 1995). Coesdo social demanda a implantacdo de
canais efetivos de comunicacdo e na existéncia de instrumentos de
governanca acerca das decisdes que afetam a coletividade.

Sob a perspectiva da “equidade social”a énfase das a¢bes volta-se
para a promogcao de oportunidades iguais a todos, em um ambiente
saudavel e sequro. Segundo o principio da equidade (UN,1992)
cada pessoa, em uma distribuicdo justa de recursos, tem o direito
ao mesmo espaco ambiental. Isto significa que a cada pessoa deve
ser ofertada a mesma disponibilidade dos recursos naturais globais
ou, ainda, o mesmo nivel de satisfacdo provida por estes recursos.
Como se evidencia neste principio, quando a questdo do consumo
ambientalmente responsavel intersecciona o da sustentabilidade
social, 0 espectro de implicacdes, de responsabilidade e desafios é
ampliado severamente.

A dimensao social envolve a aplicacdo dos principios e regras da
democracia; a totalidade do conteudo da declaracdo universal
dos direitos humanos; a busca por paz e seguranca; a reducao
das injusticas; a melhoria do acesso a informacéo, treinamento e
emprego; o respeito a diversidade cultural, identidade regional e
biodiversidade natural (UN, 2002).

Dentre 0s eventos internacionais que trataram do tema destaca-
se 0 encontro organizado pelo Programa da Organizagao para

a Alimentacao e Agricultura das Nagdes Unidas (FAO), realizado
em Roma em 1996". Neste encontro 185 paises concordaram e
se comprometeram em reduzir em 50% o ndmero de pessoas
subnutridas no mundo. Quatro anos depois, em 8 de setembro de
2000, apds o encontro Millennium Summit, com a presenca dos
lideres mundiais na sede da Na¢des Unidas, a Assembléia Geral
adotou a Declaracio do Milénio' a qual foi assinada por 191
estados membros.


http://www.fao.org/docrep/016/i3027e/i3027e.pdf
http://www.fao.org/docrep/016/i3027e/i3027e.pdf
http://www.undemocracy.com/A-RES-55-2.pdf
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» Figura 1. 2:

Objetivos de Desenvolvimento do
Milénio

(Fonte: ODM, 2016)"

" httpy//wwwodmbrasilgovbr/
osobjetivos de’desenvolvimento®
do'milenio

Desenvolvimento sustentdvel e descontinuidade sistémica

Desta declaragao decorreu o estabelecimento
das Metas do Milénio que séo:
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Quando se trata da dimensao social da sustentabilidade a questdo
dominante é a erradicacdo da pobreza. A extrema pobreza foi
reduzida, no mundo, em mais da metade desde a década de 1990.
Apesar de ser uma marca importante, ainda temos uma em cada
cinco pessoas em regides em desenvolvimento com renda menor
do que 1,25 délares por dia (FAO, 2016). Pobreza necessita ser
entendida como muito mais do que a falta de renda e recursos
para garantir a sobrevivéncia digna, conforme ilustra o contetido
do Quadro 2 (préxima pagina).
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¥ Quadro 2: Os problemas sociais e os resultados do programa Metas do Milénio

PROBLEMAS
SOCIAIS

Saude

Fome

Agua

A mulher
e a pobreza

RESULTADOS DO PROGRAMA

METAS DO MILENIO™

De acordo com o Relatério dos Objetivos de Desenvolvimento do Milénio

2013, elaborado pela Organizagdo das Na¢des Unidas (ONU), a taxa mundial de
mortalidade na infancia caiu 47% em 22 anos. Entre 1990 e 2012, o indice passou de
90 para 48 mortes por mil nascidos vivos. Ainda que essa evolugéo signifique que 17
mil criangas deixaram de morrer a cada dia, muito ainda deve ser feito para atingir a
meta global de 75% de reducao na taxa. S6 no ano de 2012, 6,6 milhdes de criangas
menores de 5 anos morreram ao redor do mundo por doengas evitaveis (IPEA, 2014).
No Brasil, a taxa de mortalidade infantil passou de 53,7 em 1990 para 17,7 ébitos por
mil nascidos vivos em 2011 e, de acordo com as tendéncias atuais, € possivel que em
2015 seja alcangado um resultado superior a meta estabelecida para esta meta. O
Brasil também ja atingiu a meta estabelecida em relagao as mortes de criangas com
menos de 1 ano de idade, passando de 47,1 para 15,3 ébitos por mil nascidos vivos,
superando a meta de 15,7 6bitos estimada para 2015 (IPEA, 2014).

Ainda que a parcela da populagdo mundial considerada extremamente pobre

tenha passado de 47% para 22%, mais de 1,2 bilhdo de pessoas continuam a viver
nessa condigao. A cada oito individuos, pelo menos um n&o tem acesso regular a
quantidades suficientes de alimento para suprir suas necessidades energéticas. Além
disso, mais de 100 milhdes de criangas continuam em estado de desnutricéo, enquanto
165 milhdes sao raquiticas (IPEA, 2014). O Brasil reduziu a pobreza extrema e a fome
amenos de um sétimo do nivel de 1990, passando de 25,5% para 3,5% em 2012.

Em 1990, a chance de uma familia liderada por um analfabeto estar em situacdo de
pobreza extrema era 144 vezes maior que a de uma familia liderada por alguém com
curso superior. Essa razdo diminuiu em 2012 e passou a ser de apenas 11:1 (IPEA, 2014).

Segundo o Relatério ODM 2013 da ONU a populagdo mundial sem acesso a

4gua potével passou de 24% para 11% entre 1990 e 2010. Mais de 200 milhdes

de moradores de assentamentos precdrios ganharam acesso a dgua potavel

€ a0 esgotamento sanitario, ou passaram a viver em casas construidas com
materiais durdveis ou com menor adensamento (IPEA, 2014). No Brasil, em 2012, as
porcentagens de pessoas sem acesso a dgua e Sem acesso ao esgotamento sanitario
ja estavam abaixo da metade do nivel de 1990. A parcela da populacéo brasileira
com abastecimento de dgua proveniente de rede geral, independente da existéncia
ou néo de canalizagcao interna, cresceu de 70,1% em 1990 para 85,5% em 2012.

Essa reducdo da percentagem de pessoas sem acesso a 4gua de 29,9% para 14,5%
demonstra que o Brasil estd avancando nesse tema (IPEA, 2014).

Segundo o Relatério dos Objetivos de Desenvolvimento do Milénio 2013, a
participagao feminina no mercado de trabalho e a representacéo politica das mulheres
também sao Metas do Milénio. Embora a sociedade brasileira ainda ofereca barreiras
de muitas ordens a autonomia das mulheres, e as desigualdades de género em vérias
dimensoes normalmente sejam adversas a elas, no campo educacional a desvantagem
é dos homens. No ensino fundamental, ndo existem diferencas significativas no acesso,
mas a trajetdria dos meninos é mais acidentada e, como a expectativa em relagéo ao
trabalho é maior, muitos deles desistem dos estudos. O maior aproveitamento das
oportunidades de ingresso no ensino superior pelas mulheres estd relacionado ao
melhor desempenho delas na educagéo bésica. O sucesso educacional das mulheres,
no entanto, nao significa a superagao da desigualdade de género. Género é um
conceito essencialmente relacional, ndo hd como olhar apenas para as mulheres sem
considerar o que se passa entre os homens. No Brasil, a forca de trabalho feminina

em atividades, fora a agricultura, jé era de 42,7% em 1992 e passou para 47,3% em
2012. As mulheres chegam a 59,5% dos empregados no setor ndo agricola com
educacao superior, ou seja, entre os profissionais que ocupam os melhores e mais bem
remunerados postos de trabalho assalariados. No entanto, a precariedade das relagoes
trabalhistas se manifesta na falta de formalizagédo do vinculo profissional, materializado
pelo contrato da carteira de trabalho para os empregados, ou pela contribuicao para a
previdéncia social, para os demais trabalhadores. A formalizagdo dos ocupados cresceu
bastante no Brasil a par tir de 2005 (IPEA, 2014).

™ No Brasil, a evolucao dos resultados
das Metas do Milénio podem ser
acompanhadas através do Portal ODM
(http://www.portalodm.com.br) que
apresenta os indicadores e indices de
cada uma das metas e sub-metas por
Estados e Municipios brasileiros.

Fonte: Projeto Milénio (2016)
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http://www.un.org/
sustainabledevelopment/poverty/

As manifestacdes da pobreza incluem fome e desnutri¢cao (uma

em cada quarto criangas com menos de cinco anos tem altura
inadequada para sua idade); acesso limitado a educacao e outros
servicos basicos; discriminacédo e exclusdo social assim como a falta
de participacdo nos processos de decisao. O desenvolvimento social
necessita criar condicoes para o trabalho digno e a promocéo da
igualdade (ONU, 2016).

Destaca-se que os conflitos armados que assolam o planeta tém
contribuido para exacerbar o problema da pobreza: em 2014, cerca
de 42.000 pessoas por dia tiveram que abandonar suas casas na
busca por protecéo devido a conflitos (UNDP, 2016)™. Neste sentido,
é importante notar que a equidade social ndo é uma questao
limitada apenas a erradicacdo da pobreza, mas de forma mais ampla
uma questdo de facilitar a melhoria da qualidade de vida de todos, o
que inclui a promocao da paz.

Envolve a“promocado de uma sociedade socialmente inclusiva,
democrética, coesa, saudavel, segura e justa, com respeito aos
direitos fundamentais do homem, combatendo discriminacdo

de todas as formas"” (EU, 2006). Nesse sentido, alguns indicadores
desta dimensao, associados com produtos e servigos incluem
compensacoes justas, horas de trabalho razoaveis, ambiente de
trabalho seguro e saudavel, proibicdo de médo de obra infantil e do
trabalho forcado e o respeito aos direitos humanos (SCHMIDT, 2007).

Sob o ponto de vista tedrico entende-se que ja existe um consenso
quanto aos principios heuristicos pertinentes a dimensao social

", ou.

da sustentabilidade: “equidade entre stakeholders”; “transparéncia”;

N

“educacdo para a sustentabilidade”; “condicdes de trabalho e

”",ou

emprego”;

n,on

promocao de coesao social”; “integracdo das minorias”.

Dada a natureza complexa destes principios, sua aplicacdo no
contexto de projeto de Sistema Produto+Servico implica em esforcos
de longo prazo dado que os resultados destes podem ser diretos ou
indiretos. E preciso entender que os indicadores em sustentabilidade
possuem impactos diretos e indiretos sobre determinado contexto,
ou seja, muitas vezes o impacto direto de um produto ou servico se
da em uma dimensao e o indireto em outra.


http://www.un.org/sustainabledevelopment/poverty/
http://www.un.org/sustainabledevelopment/poverty/

Exemplo: a substituicao de materiais oriundos de recursos nao
renovaveis tem impacto direto na dimensao ambiental, mas também
indireto na dimensdo econémica (na forma de custos de producdo
por exemplo) e social (na forma de estimulo ao consumo mais
sustentavel).

1.3.4 A dimensdo econdmica

Na dimensdo econdmica da Sustentabilidade o principio base é

0 modelo de desenvolvimento da produgdo e consumo e que
respeita os limites da resiliéncia do meio ambiente deve ser também
economicamente vidvel e ser pautado pela busca da equidade social.
Ha equidade social quando as oportunidades sao iguais para todos.
Paradoxalmente isto significa tratar de forma desigual os menos
favorecidos, oferecendo solucdes diferenciadas para que tenham
condicdes equiparadas com o restante das pessoas. Aqui o alvo
principal é a pobreza, considerada como o principal obstaculo para o
alcance de um mundo sustentavel (SACHS, 2002; 2009; VEIGA, 2008;
2011; CECHIN, 2010; DALY; 2010; SEN, 1999; 2000; ABRAMOVAY, 2012;
MATHAI, 2012; BRUNDTLAND et al., 1987).

A métrica para a definicdo do “economicamente vidvel”via de
regra tem sido o “lucro”. Muito embora esta métrica continue
pertinente, principalmente a modelos econdmicos convencionais,
entende-se que em uma economia verdadeiramente pautada
pela busca da sustentabilidade, uma premissa basica seria
considerar “valor econémico” como a métrica principal do
progresso econémico. Tal métrica considera muito além do valor
financeiro e da competitividade - fatores relevantes para qualquer
economia, inclusive a sustentavel -, contemplando de forma mais
compreensiva a totalidade dos impactos da atividade produtiva no
provimento do bem-estar das pessoas.

Trés principais estratégias podem ser apontadas a partir desta
dimensao: a) internalizacdo dos custos; b) transicao para solucoes
sustentaveis; e, ¢) estimulo a nichos de mercado promissores.

Pode-se observar que em contextos industrializados muitos recursos
naturais tém custos diretos baixos que nao correspondem com
o efetivo custo de sua utilizagcdo. Remover madeira de florestas



tropicais pode levar a erosao, a perda da biodiversidade e outros
efeitos negativos que nao sao levados em consideracao no preco
de aquisicdo, mas sdao um custo que sera arcado mais cedo ou mais
tarde por toda a sociedade. Utilizar gasolina tem consequéncia
nas emissdes de CO2 que contribuem para o aquecimento global,
implicando em aumento dos custos com saude, dentre outros.

O produtor e o usuario de um carro pagam muito pouco pelos
Custos sociais e ambientais indiretos de um carro, tais como 0s
custos dos danos a salde decorrentes da contracao de doencas
associados a poluicdo do ar. converter custos indiretos, que muitas
vezes Ndo sao sequer contabilizados, em custos diretos.

Esta internalizacao dos custos pode implicar tanto na reducao

das margens de lucro por parte das empresas como, também, na
ampliagcao dos pregos junto ao consumidor final. Esta estratégia
pode contribuir para encorajar a minimizacdo dos impactos no
ambito empresarial através de gestdo mais eficiente. Quando
resultar em aumento dos precos pode estimular consumidores a
migrar para padrdes de consumo mais desmaterializados como,

por exemplo, a opcéo por sistemas de compartilhamento de
produtos. A complexidade deste desafio é particularmente elevada
em se tratando de pessoas de baixa renda vivendo abaixo da linha
da pobreza, onde o repasse direto da internalizagcdo dos custos
ambientais, sem que haja a oferta concomitante de solucdes
alternativas, pode resultar em exclusdo e ampliacdo da desigualdade
social-econdmica. Fica claro, desta forma, que esta atribuicdo
adequada (ou internalizacdo) dos custos dos recursos, é uma questdo
principalmente de carater educacional politico e legislativo.

Outra estratégia é orientar as principais transicdes econémicas
em andamento na direcdo de solugdes sustentaveis, isto &, transicoes
relativas a interconexao, globalizacéo e localizagao (termos
associados ao termo “glocalizagao”), informacao, servigos, etc. Um
acatado exemplo ilustrativo seria a exploracao do potencial de
desmaterializagdo através de novas tecnologias da informacéo e
comunicacao quando comparados com sistema postais tradicionais.
De fato, esta re-orientacdo pode produzir resultados ambientais/
sociais muito mais efetivos e ainda assim mostrar-se viavel
economicamente os modelos anteriores de producdo e consumo
associados a comunicacao.



Finalmente, e de forma complementar as estratégias apontadas
até aqui, é interessante promover e fomentar modelos econdmicos
promissores mesmo que 0s mesmos sejam observados atualmente
em nichos de mercado (TUKKER et al,, 2008). Alguns dos modelos
promissores baseados nas teorias de economia ecoldgica
(compreende que o meio ambiente apresenta limites absolutos
para o crescimento econdmico, e que os danos causados ao meio
ambiente podem ser irreversiveis, portanto, o sistema econémico
(ou subsistemas) é uma parte de um sistema maior, em que o
primeiro é articulado e integrado com as outras partes, incluindo

0 meio ambiente) (Monteiro, Nogueira e Dutra, 2013) e que se
propde a conciliar os impactos econdmicos, ambientais e sociais
surgem a exemplo, da Economia Distribuida (DE) e os Sistemas
Produto+Servico (PSS), sendo este ultimo o foco do presente livro.

A transicao da economia ambiental (difere-se da economia
ecoldgica, pois compreende que o sistema econdmico ndo é
limitado pelas restricbes ambientais, pois a humanidade é capaz

de desenvolver tecnologias para superar as perdas ambientais e
possui sim capacidade de expansao para além dos recursos nao
renovaveis) (Monteiro, Nogueira e Dutra, 2013) para a economia
ecoldgica implica em considerar que dificilmente uma organizacéo
se movera abruptamente de uma postura pautada por principios
da"economia ortodoxa” para uma postura orientada a “economia
verde” Em ambos os paradigmas pode-se alcancar o estado de
“economicamente viavel” de uma dada solucdo, mas as praticas e
principios do paradigma da “economia verde”sao mais alinhados ao
ideal da sustentabilidade.

A transicao de um extremo a outro demanda uma profunda
mudanca na organizacao, implicando na demanda por novas
infraestruturas, cultura e competéncia organizacionais. Via de regra
tais mudancas somente sdo alcancadas com esforcos de longo prazo,
a comegar com os principios e valores que pautam a estratégia das
organizagoes.

A implantacdo de modelos econdmicos promissores se beneficia do
crescente envolvimento de empresas em agdes e politicas associadas
a questdes sociais e ambientais (BUTLER, 2006). Nesse sentido, é
também de interesse das empresas atuar nas questoes referentes



~ Quadro 3: Diferencas entre a Economia Ortodoxa e a Economia Verde.

ECONOMIA ORTODOXA

Crescimento

Lucratividade

Grande escala

Fornecimento global

Negdcios com poucos atores
Concorréncia/competicao
Centralizagdo/Concentracéo

Recursos Tangiveis

Posse dos ativos

Menor preco possivel dos fornecedores

Critérios de compras: quantidade, qualidade
e preco

Restricdo do acesso a informagao
Pouca pré-atividade com demandas sociais
Treinamentos para demandas internas

Fonte: Santos et al. (2011)

“ECONOMIA VERDE”

Desenvolvimento

Bem estar

Pequena escala

Fornecimento local

Negdcios em rede
Cooperagao/solidariedade
Descentralizagdo/Democracia/Autogestao
Recursos Intangiveis

Compartilhamento de ativos

Preco justo para fornecedores

Critérios de compra: atendimento a
principios do consumo solidario

Transparéncia
Pré-atividades para demanda sociais

Educando para a sustentabilidade

ao bem-estar da sociedade, uma vez que suas acdes refletem nos
seus niveis de competitividade e reducao de riscos, resultando no
aumento do valor de suas acdes e marcas (GS SUSTAIN, 2007).

A vantagem competitiva das empresas ndo depende mais apenas
dos ativos tangiveis, ou seja, do seu capital fisico e financeiro.
Operacdes de fusdo, aquisicao, entre outras, sa0 muitas vezes
determinadas pelo valor intangivel percebido pelos acionistas e pela
comunidade em geral (NYEMEYER, 2007; KAYO et al., 2006).

Para o designer participar deste processo de criacao,
desenvolvimento, implantagdo e monitoramento de solucoes
economicamente vidveis nas organizacoes e sociedade, ha um
conjunto de principios j& razoavelmente consolidados, Estes
principios sdao:“Promover a economia local”; “Fortalecer e valorizar
recursos materiais locais”; “Promover a organizacao em rede”;

“Respeitar e valorizar a cultura loca

I e “Valorizar a reintegracéo

dos residuos”. Principios mais diretamente associados ao
paradigma ortodoxo da economia continuam sendo pertinentes,
particularmente para aquelas organizacdes que ainda ndo iniciaram



a transicdo para o paradigma da “economia verde” Dentre estes

principios inclui-se “aumento da competitividade’,“aumento da
lucratividade” e "aumento da fatia de mercado” (market share).

Ou seja, solucdes bem intencionadas na dimensao ambiental e social
frequentemente esbarram em barreiras relacionadas justamente a
dimensao econdmica. Além disso, mesmo que se tenha alcancado
uma solucao “economicamente viavel’, reforca-se a importancia de se
entender as divergéncias entre a racionalidade econdmica ortodoxa
(baseada na procura da eficiéncia econémica) e a racionalidade
ecoldgica (baseada na contencdo do consumo dos recursos
ambientais e na justica social), onde quem persegue a primeira tem
dificuldade em atingir a segunda (MANZINI; VEZZOLI, 2008).

1.4 Sustentabilidade: demanda por mudanca radical
14.1 O tamanho da mudanca

Durante a segunda metade dos anos noventa uma série de estudos

e andlises possibilitaram uma melhor compreenséo da dimenséao da
mudanca necessaria para alcancar uma sociedade efetivamente e
globalmente sustentavel. Foi entdo compreendido que as condicdes
para alcancar a sustentabilidade somente poderiam ser alcangadas apds
a reducao drastica do consumo dos recursos ambientais em comparagao
com o consumo médio de sociedades industrializadas maduras.

Varios estudos — levando em consideracao as previsdes do
crescimento demografico e a hipdtese de um aumento na demanda
por bem estar em paises e contextos atualmente em desvantagem
— apontaram resultados surpreendentes: em 50 anos as condicoes
para se alcancar a sustentabilidade somente seriam passiveis de
serem alcangados através do aumento da ecoeficiéncia do sistema
producdo-consumo por um fator "10” Em outras palavras podemos
apenas considerar sustentavel aqueles sistemas socio-técnicos cujos
recursos ambientais por unidade de satisfacao/servico resultam

em pelo menos 90% abaixo dos niveis observados em sociedades
industriais consolidadas'.

"6 Nesta questéo vide as
publicacdes do Instituto Wuppertal
para o Clima, Meio Ambiente e
Energia; pelo Conselho de Pesquisa
da Natureza e Meio Ambiente

(em particular: a Ecocapacidade
como um desafio para o
desenvolvimento tecnolédgico, um
estudo financiado por um conjunto
de ministérios holandeses);

pelo Grupo de Trabalho em
ecoeficiéncia financiado pelo
Conselho Empresarial Mundial para
o Desenvolvimento Sustentével
(vide particularmente o relatério
"Lideranca Ecoeficiente” (WBCSD
1996).



A literatura aponta que enguanto nos anos 1970 o objetivo era
reduzir o ritmo antes de se atingir os limites, o objetivo agora é
retroceder a limites inferiores, de forma a evitar guerras ou danos
severos a Terra. Por exemplo, se as tendéncias atuais de pesca
excessiva e poluicdo continuarem, a pesca corre o risco de colapso
em 2048. Até a metade do século 21 cerca de 7 bilhdes de pessoas
em 60 pafses estardo sofrendo de escassez de dgua. Cientistas tém
mostrado que o ser humano e o mundo natural estdo em curso de
colisao e a sociedade global mais provavelmente se ajustara aos
limites através da ultrapassagem destes limites e colapso, do que
crescimento assintotico (MEADOWS et al, 2006).

1.4.2 A Qualidade da Mudanca

Estas estimativas (ainda que sob discussao cientifica) sao vélidas o
suficiente para indicar a escala da mudanca que necessita ocorrer.
Uma transformacao profunda e radical em nosso modelo de
desenvolvimento é necessaria, e o sistema de producao e consumo
nesta “sociedade sustentavel” serd profundamente diferente do que
temos entendido até o presente. Em outras palavras, a transicéo para
a sustentabilidade requer mudancas radicais no modo de produzir,
consumir e, de maneira geral, em nosso modo de viver. O prospecto
da sustentabilidade coloca o modelo de desenvolvimento atual em
cheque.

Nas préximas décadas devemos possibilitar a ndés mesmos a
mudanca de uma sociedade onde o bem estar e a salide econdmica
sao medidas em termos de crescimento da producao e o consumo
material, para uma sociedade onde o crescimento econdmico néo

é 0 objetivo principal. O crescimento econémico neste cenario da
lugar a busca pelo desenvolvimento econdmico, de forma sécio-
ética e com respeito aos limites da natureza. O desafio é alcancar este
cenario por iniciativa das proprias pessoas, sem que haja imposicao
do estado, guerras ou catastrofes naturais. Conforme argumenta Sen
(1999) liberdade é fundamental e, através da qual o desenvolvimento
deve ser orientado para melhorar a vida. De fato, liberdade é a
garantia de que as pessoas sdo protagonistas de seu proprio destino
e ndo beneficidrios passivos de um programa de desenvolvimento.



Como a migragao para este cenario deve acontecer é algo

dificil de se prever. E certo, entretanto, que devera haver uma
descontinuidade que afetara todas as facetas do sistema. Em

outras palavras, dada a dimensédo desta mudanca, devemos ver

esta transicdo para a sustentabilidade (e, em particular, na direcao

de modos de vida mais sustentaveis) como um processo de
aprendizado social de amplo alcance no qual a descontinuidade do
sistema é necessaria. Esta descontinuidade trata de alteracdes nos
modos de producdo, mas de forma mais intensa, em nossos habitos
de consumo. O debate sobre padrées mais sustentaveis de consumo
vem sendo incluido mais recentemente na agenda da maioria das
instituicdes governamentais internacionais (a ONU, por exemplo,
implementou a Unidade de Consumo Sustentavel em Maio de 2000).

Este complexo debate pode ser resumido na seguinte questao:
como podemos estimular um novo critério de qualidade de forma a
desvincular a“"demanda por bem estar da sociedade” do aumento no
consumo de recursos, caracteristico de sociedades industrializadas
consolidadas?

1.4.3 Inovacoes Sistémicas para um Desenvolvimento Sustentavel

Tendo em vista que ha grandes diferencas entre contextos, foi
argumentado anteriormente que, se vamos adotar o conceito de
uma sociedade mais sustentavel, necessitamos de um processo de
aprendizado social de amplo alcance no qual a descontinuidade
sistémica é catalizada. Desta forma, levando isto em consideracao
sob a perspectiva da implementacéo, a abordagem da “inovacao
sistémica”emerge como uma forma de se tratar seriamente a
transicao para a sustentabilidade.

Inovacdes sistémicas tendem a implicar em mudancas desde o
nivel dos componentes e arquitetura das tecnologias (HENDERSON,
CLARK, 1990) até o nivel dos arranjos sociais e institucionais,
mecanismos de coordenacao (regulacdo, governanca) e inovagdes
nos padrdes de interacdo fornecedor-usuéario. No ambito da
inovacao sistémica a otimizacdo ocorre nao somente no que diz
respeito a produtos, servicos e sistemas de producdo. Novos modos
de provimento da satisfacdo das necessidades de consumo e,
também, novas infraestruturas, praticas de planejamento e sistemas



70 regime sécio-técnico pode ser
definido como o modo dominante

de inovacao, producao, distribuicao,
consumo, etc. E composto de diferentes
atores, praticas, regras compartilhadas e
modos de fazer relacionados a campos
especificos (mobilidade, energia, etc).

de incentivo sao desenvolvidos e implementados para promover
estilos de vida mais sustentaveis (TUKKER: TISCHNER, 2006).

Inovacdes sistémicas referem-se a mudancas de paradigma

nos modelos dominantes das “normas sécio-técnicas”"” e no
modo como fung¢des da sociedade sdo realizadas e valoradas.

Sdo processos complexos e de longo prazo com intersecao Nos
dominios sociais, econdmicos, tecnoldgicos e politicos (RIP; KEMP,
1998; GEELS, 2002, 2004). Estas inovacdes podem ter como vetor de
transformacao uma variada gama de possibilidades desde processos
de educacao de longo prazo, drasticas reducdes No acesso a recursos
(guerras, catastrofes ambientais, crises econémicas, etc.) ou mesmo
legislagcdes coercitivas.

Dentro do amplo debate sobre a abordagem de como prover
inovagdes sistémicas (vide por exemplo ANDERSEN, 2006), o modelo
de oferta de Sistemas Produto+Servico (PSS) surge como um
modelo promissor que separa 0 consumo de recursos da criacao de
valor. E um modelo promissor, pois dentre outras razdes, aproveita
o papel cada vez mais proeminente dos servicos na economia
mundial. Embora a fabricacdo de bens tenha se tornado uma

l6gica dominante no mundo dos negdcios, em particular com na
Revolucdo Industrial, esse panorama estd mudando a medida que o
setor de servigos tem progredido em seus niveis de valor agregado
(SACO; GONCALVES, 2008, p. 10). Além disso, o desenvolvimento
tecnoldgico tem contribuido para essa progressao, oferecendo
recursos que ampliam as possibilidades de criacao de servicos
inovadores (MAGER, 2004, 2009a; MORITZ, 2005). Servicos como
consultoria, treinamento, customizacgéo, leasing, entrega, garantia
vém crescentemente definindo o nivel de qualidade percebida de
produtos (MAGER, 2004, p. 9) e tém contribuido de forma decisiva
para o melhor desempenho ambiental dos mesmos.

A inovacgao sistémica para a sustentabilidade através desta
combinacao de produtos e servicos é descrita no capitulo seguinte.
Antes de efetuar tal descricdo, é importante situar esta abordagem
no contexto do que vivemos na atualidade.



1.5 Sustentabilidade no contexto da evolucao da sociedade
contemporanea

E muito claro que a realidade contemporanea nao € mais concebida
em termos de mundos, nacdes ou comunidades isoladas, enraizadas
e independentes. Suas principais caracteristicas tém sido:

» Crescente uso das Tecnologias da Informacdo e Comunicagao
(tecnologias do conhecimento que sdo base da produtividade,
competicao e poder);

» Interconexao (pessoas, ideias, imagens, produtos e recursos
financeiros circulam em uma escala sem precedente);

» Sociedades em rede (individuos ndo mais se dividem em nagdes e
comunidades independentes);

» Empresas e redes (colaboracao em times, trabalho em rede,
terceirizacdo, subcontratacédo, deslocalizacao, etc.).

Nesta era, individuos e ideias sdo mais moveis do que nunca

antes na historia: vivemos em um contexto global que estd se
tornando mais e mais interconectado e multicultural. Individuos e
grupos buscam incluir o global em suas atividades, assim criando
uma subjetividade nova e moderna, como argumentado por
Appadurai (1996), fundamentalmente caracterizado pelo efeito de
elementos interconectados via comunicagdes eletronicas em massa
e, alteracdes em grande escala no modo de operacao de nossa
imaginagao coletiva e social.

Esta é uma idade em que a crise do estado nacao é evidente, no qual
ndo se pode mais tomar como certo que efetivas esferas publicas
sdo tipicamente, exclusivamente e necessariamente nacionais;

na qual é pouco provavel que estados nacdo, em um sistema
complexo, podem no longo prazo governar a relagao entre o global
e o moderno (APPADURAI, 1996). Utilizando a evocativa metafora

de Bauman (2000): esta é uma modernidade liquida, cada vez mais
transitéria, modificada e experimental.

Muito embora muitos individuos continuam a atuar em lugares
especificos, o que agora ficou mais aparente é que varias areas



geograficas estdo conectadas em modos diferentes através da
circulacao continua de objetos, pessoas e informacao. Isto tem
mudado e continua a mudar os padres de relacionamento,
conceitos e nossa percepgao de perto/longe, pertinente/alheio,
possivel/impossivel, pertencimento/exclusédo, exclusivo/inclusivo,
etc. Entramos em um mundo multicultural, interdependente, o qual
pode ser entendido e mudado somente sob uma perspectiva plural
capaz de convergir a identidade cultural, a rede de relacionamentos
globais e, a politicas multidimensionais.

Esta nova economia industrializada é organizada, de acordo com
Castells (1996) em redes globais de capital, gestao e informacéo, cujo
acesso ao know-how tecnoldgico reside na raiz da produtividade

e competicdo. Apesar dos problemas técnicos dbvios que
encontramos diariamente e as diferencas de contexto para contexto;
sistemas computacionais interativos operam em um amplo
espectro; redes abertas e o paradigma da tecnologia da informacéo
tém mudado seu papel de conexao entre computadores para a
computagao cooperativa, com desempenhos superiores a soma dos
desempenhos individuais.

Das conexdes em rede emergiu uma nova forma de competicao

na nova economia global (acompanhada da nova tecnologia
dainformacéo): a empresa em rede (CASTELLS, 1996). Estas sdo
empresas (e um grande nimero de organizacdes e instituicdes)

que sdo organizadas em redes de variadas geometrias, em teias

que fazem a distincédo tradicional entre as pequenas e grandes
empresas menos importante. Empresas em rede proveem servigos
através de sua conectividade (sua capacidade estrutural de facilitar a
comunicacao sem interferéncia em seus membros) e consisténcia (o
grau de interesse compartilhado entre os objetivos da rede e aquele
de seus membros).

Esta é uma nova divisao de trabalho baseada nos atributos e
capacidades de cada trabalhador ao invés da organizacao de seus
papéis de trabalho. O trabalho é cada vez mais baseado em colaboracdo
em grupo, redes, subcontratacao e externalizacao do trabalho. Esta
evolucdo tem tanto suscitado preocupacdes com as possibilidades

de precariza¢ao do trabalho assim como a compreensao de novas
possibilidades de promocéo de estilos de vida mais sustentaveis.



Seguindo a linha de pensamento de Castell (1996), a sociedade 8 CIA - Central Intelligence Agency.
contemporénea é cada vez mais construida ao redor de uma S
oposicao bipolar entre a rede (globalizacao) e o ego (identidade). September 2017.

A sociedade em rede parece cada vez mais uma confusdo meta-

social aos olhos da maioria das pessoas, onde estabelecer uma

meta-rede leva a desconexdo de fun¢des ndo essenciais, geracdo de

grupos sociais subordinados e desvalorizacdo de dreas geograficas.

As interconexdes e multiculturalidades caracteristicas da sociedade

contemporanea sao fatores de contexto chave que algumas pessoas

explicitamente interpretam como circunstancias agravantes (da

quais precisariamos nos defender), enquanto outras interpretam

como um necessario campo de confrontagao (ponto de partida), e,

ainda outros como uma oportunidade e forca impulsionadora para

uma inovacao sustentavel (para ser explorada).

Finalmente, reconhece-se que servicos, ndo produtos, constituem
por exemplo em 50% do PIB Europeu (70% na Alemanha), 76% do PIB
Americano e, na Asia, 40% do PIB Chinés, 69% do PIB Japonés e 45%
do PIB Tailandés.

Devemos reconhecer que estamos em contexto de mudancas
profundas, com crises econdmicas estruturais, e mesmo em crise social,
que comegou com o colapso financeiro de 2008. Enfrentamos desta
forma na atualidade uma crise global de natureza ambiental, social

e econdmica, onde muitos falam sobre os riscos (ex: escassez dos
recursos naturais, conflitos sociais decorrente da baixa equidade social)
e como preveni-los, ao mesmo tempo em que falam de oportunidades
associadas a este cendrio. O Design da énfase a oportunidades deste
contexto e de como converter tais oportunidades em solucoes efetivas
que possibilitem novos cendrios de vida mais sustentaveis.



1.6 Os caminhos diversos para a sustentabilidade
1 Diferentes Perspectivas Filosoficas

As opcdes de modelos de produgdo e consumo na sociedade

sao resultados de posicionamentos filosdficos quanto ao modo
como entendemos NOSSO entorno e as consequéncias de nossas
decisdes. Muito embora ndo seja possivel estabelecer uma postura
filosdéfica em relacdo a sustentabilidade que seja passivel de ser
universalmente aceita, hd marcadas diferencas dos impactos
ambientais, sociais e econdmicos das posturas mais difundidas.
Estas posturas filosdficas incluem desde um extremo tecnocentrista,
enfatizando a tecnologia como solucdo para os problemas, até

um extremo ecocentrista, onde ha um foco no meio ambiente em
detrimento do desenvolvimento tecnoldgico (GALLARD, 2006).

O Quadro a sequir sintetiza as implicagcdes destas posturas em
termos do efetivo impacto ambiental assim como das demandas na
mudanca de comportamento por parte do consumidor.
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A postura filoséfica de um individuo com respeito a sustentabilidade
vai depender em grande parte de sua cultura, do meio social em que
vive e de seu nivel de educacao. As condi¢des ambientais, sociais e
econdmicas em seu entorno também podem induzir consumidores
a migrarem suas perspectivas acerca de modelos de consumo e
producao. Situagdes como escassez de agua, grandes incéndios
florestais, aumento da incidéncia de doenca causadas por poluicao,
aumento drastico no tempo perdido em engarrafamentos, séo
exemplos de fendbmenos que podem induzir o consumidor rever
seus paradigmas com respeito a estilos de vida, alterando muitas
vezes os significados associados aos artefatos.

Importante notar que nao é incomum que um mesmo consumidor

ao longo do dia ou semana apresente comportamentos e habitos

gue contemplam varias posturas filosoficas diferentes, no que

Schéfer, Jaeger-Erben e Santos (2011) atribuem o termo de consumo
“patch-work” Manzini e Vezzoli (2002) argumentam que é possivel,
particularmente em paises em desenvolvimento, o convivio simultaneo
destas multiplas perspectivas. De qualquer forma, dentre as posturas
filoséficas apresentadas a que certamente merece ser combatida € a
cornucopianista, posto que ignora as evidéncias apresentadas até aqui
e que demandam revisdes de nossos padrdes de consumo.

1.6.2 Diferencas de Perspectiva entre Contextos Industrializados e
em Desenvolvimento

1.6.2.1 Visdo Geral

Sustentabilidade é um desafio tanto para contextos industrializados
como contextos emergentes ou de baixa renda'®. Entretanto,
alcancar este objetivo nos varios tipos de contexto requer diferentes
estratégias (Hart e Milstein 1999): enquanto em contextos
industrializados consolidados ha a necessidade de se reduzir o

uso de recursos por “unidade de satisfacdo” (junto com a melhoria
da qualidade de vida), em contextos emergentes o objetivo é
entender como comunidades podem ser orientadas na direcao da
producdo e consumo sustentavel. Em contextos emergentes e de
baixa renda) a prioridade é possibilitar que sistemas de producao e
consumo possam prover as necessidades basicas e, também, prover
subsequentemente as bases para um desenvolvimento sustentavel.

' A seguinte terminologia é utilizada:
“baixa-renda” é utilizado ao invés de "em
desenvolvimento”; “industrializado” de
desenvolvido, tendo em vista que refletem
de forma mais objetiva as caracteristicas

e menos um julgamento de valor. Além
disto, deve-se enfatizar que o modelo

de consumo e producdo em contextos
industrializados esta longe de estar
plenamente desenvolvido dado que é um
dos modelos que resulta em impactos
ambientais mais elevados. “Contextos” é
utilizado ao invés de “paises” porque um
mesmo pais pode apresentar diferentes
contextos socio-econdmicos.



% 0 Indice do Planeta Feliz mostra

que nenhum pais alcangou de forma
bem-sucedida os trés objetivos de alta
satisfacao de vida, elevada expectativa de
vida e de um planeta vivo
(http//www.happyplanetindex.org).

' (UNDP, 1990)

UNDP - United Nations Development
Programme. HUMAN DEVELOPMENT
REPORT 1990.

New York Oxford, Oxford University Press
1990.

E este nivel de satisfacao do ser humano em relacdo a capacidade
do planeta que deve ser levado em consideracdo quando se avalia o
nivel de sustentabilidade de um dado contexto. O Indice do Planeta
Feliz*®, por exemplo, combina o impacto Ambiental com o bem
estar do ser humano para mediar a Eficiéncia Ambiental na qual,
diferentemente de pais a pafs, pessoas vivem vidas longas e felizes; o
indicador mostra que os paises com os melhores resultados ndo sao
0s paises altamente industrializados, mas as economias emergentes.

Além disto, sabendo-se que atualmente 80% da populacdo mundial
utiliza somente 20% dos recursos e que 20% dos seres humanos
consomem os outros 80%, equidade e coesdo social necessitam

ser considerados.®' Desta forma, mesmo que a satisfacdo ndo seja
necessariamente vinculada ao consumo material, é ébvio que a
redistribuicdo dos recursos necessita ser implementada. Além disto,
é importante frisar que a Sustentabilidade nao é apenas uma
questao de redistribuicdo de recursos, mas é conectada, como
previamente afirmado, a um amplo espectro de implicacdes e
responsabilidades socio-éticas.

Nas secbes seguintes, apresenta-se uma visao geral dos caminhos
para a Sustentabilidade delineados nas agendas Europeia
(industrializada) e Asiatica e Latino Americana (emergente).

1.6.2.2 Agenda Latino Americana de Sustentabilidade

A América Latina e o Caribe sao compostos de 41 paises de
caracteristicas muito diversas — alguns paises com renda mais
elevada como o México e Chile e outros com baixissimos niveis
de renda como o Haiti; pequenos estados-ilha e, também, paises
com vastos territdrios como Brasil e Argentina. Neste contexto de
grande variacdo das caracteristicas entre paises os desafios para
o desenvolvimento sustentavel também variam, muito embora
existam alguns desafios comuns na regiao.

Um dos desafios para o Desenvolvimento Sustentavel na América
Latina é a protecdo deficiente das florestas tropicais, o que

tem agravado os impactos das mudancas climaticas. De fato, o
desflorestamento tem resultado em maior vulnerabilidade da regido
a fendbmenos climaticos como ciclones, enchentes, secas, incluindo o
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sustainability-in-latin-america-and-the-
caribbean/

Na dimensao social os desafios sdo também complexos e em grande
escala. De acordo com ECLAC (2011) cerca de 31,4% da populacao
da América Latina e Caribe vive em extrema pobreza, numa

regido com uma dos mais elevados niveis de desigualdades sécio-
econdmicas no mundo. Estas desigualdades repercutem no nivel
dos servicos de saude, educacédo e acesso a dgua e energia.

Paradoxalmente, a pobreza presente na regido convive lado a lado
com uma riqueza ambiental fmpar, com cinco dos pafses com maior
biodiversidade do planeta presentes na regiao (Brasil, Coldmbia,
Equador, México e Peru). A regido também tem sua riqueza presente
na diversidade cultural e linguistica, com cerca de 650 povos
indigenas falando cerca de 600 linguas diferentes. Esta diversidade
tem uma repercussao positiva na criatividade e desenvolvimento
humano e, a0 mesmo tempo, resulta em tensdes sociais, exclusao e
discriminacéo (UNESCO, 2016)*.

Um desafio central para o desenvolvimento de solucdes sustentaveis
na Regiao é o elevado nivel de violéncia, tendo em vista o registro
de cerca de cem mil homicidios por ano. Os custos sociais e
econdmicos desta violéncia sao elevados, sendo que a percepgao

de inseguranca é apontada como uma barreira para a evolugéo

de iniciativas voltadas ao desenvolvimento sustentével. Este fato
motivou o UNDP a colocar a seguranca do cidaddao como tema
central do Relatério Desenvolvimento Humano Regional 2013-2014
(UNDP, 2013; UNDP, 2015).

No ambito governamental observa-se a adesao dos governos

na regido a maioria das iniciativas internacionais associadas ao
Desenvolvimento Sustentavel, resultando na implementacao de
programas governamentais. No Brasil, por exemplo, destacam-se 0s
seguintes programas:

» Agenda 21: programa de planejamento para a construcao de
sociedades sustentaveis em diferentes bases geograficas, que
concilia métodos de protecdo ambiental, justica social e eficiéncia
econdmica;
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»

v

v

Educacdo Ambiental: programa destinado a assegurar, no ambito
educativo, a integracao equilibrada das multiplas dimensoes da
sustentabilidade;

Associados a questdo da dgua: Agua Doce (acdo que promove

e disciplina a implantacao, a recuperacdo e a gestao de sistemas

de dessalinizacado ambiental para atender, prioritariamente, as
populacdes de baixa renda em comunidades difusas do semiarido);
Aguas Subterraneas (programa voltado para os mecanismos de
articulacdo entre os entes envolvidos com as dguas subterraneas

e a gestdo integrada deste recurso); Programa de Revitalizaco

de Bacias (com acdes voltadas as bacias hidrograficas dos rios

S&o Francisco, Tocantins-Araguaia, Paraiba do Sul, Alto Paraguai,
Parnaiba e Paranaiba);

Associados a protecdo de biomas: Zoneamento Ecoldgico
Econdmico (instrumento de gestao territorial e ambiental com

a pretensao de integrar aspectos naturais e sociais na gestao

do territorio); Cadastro Ambiental Rural (consiste em registro
eletrénico, obrigatdério para todos os imdveis rurais, que tém por
finalidade integrar as informagdes ambientais referentes a situagcao
das Areas de Preservacao Permanente — APP, das 4reas de Reserva
Legal, das florestas e dos remanescentes de vegetacdo nativa, das
Areas de Uso Restrito e das areas consolidadas das propriedades

e posses rurais do pais); Projeto Orla (busca o ordenamento

dos espacos litoraneos sob dominio da Uniao, aproximando

as politicas ambiental e patrimonial); Cerrado Sustentavel
(objetivo de promover a conservagao, a recuperacdo € 0 manejo
sustentavel de ecossistemas naturais, bem como a valorizagcdo e o
reconhecimento de suas populacdes locais, buscando condi¢cdes
para reverter os impactos socio-ambientais negativos no bioma
Cerrado); Programa Areas Protegidas da Amazénia (com objetivo
proteger 60 milhdes de hectares da Amazonia brasileira, a iniciativa
combina biologia da conservacdo com praticas de planejamento
e gestao para criar, equipar e consolidar unidades de conservacao);
Combate a Desertificacdo (busca identificar os fatores que
contribuem para a desertificacdo e as medidas de ordem pratica
necessarias ao seu combate e a mitigacao dos efeitos da seca);
Corredores Ecoldgicos (projeto voltado para efetiva protecao da



natureza, reduzindo ou prevenindo a fragmentacéo de florestas
existentes na Amazonia e na Mata Atlantica); Programa Nacional
de Florestas (criado com o objetivo de articular as politicas
publicas setoriais para promover o desenvolvimento sustentavel,
conciliando o uso com a conservacao das florestas brasileiras);
Protecdo de Floresta Tropicais (objetiva solucdes que combinem a
conservacao da floresta Amazdnica e da Mata Atlantica com o uso
sustentavel de seus recursos naturais, a0 mesmo tempo em que
melhoraram as condicdes de vida da populacao local).

No Brasil, sob a perspectiva da promocao da economia distribuida,
destaca-se os programas de incentivo a Agricultura Familiar.
Anualmente é lancado e implementado um plano de suporte

ao setor com o objetivo de fomentar a inovacao e a atualizacao
tecnoldgica e o estimulo a produgao de alimentos, junto com a
protecdo da renda (FAPDA, 2014).

Outro exemplo de iniciativas relevantes sob a perspectiva da
economia distribuida sao as acdes de promocao dos Arranjos
Produtivos Locais (APLs). Estes consistem em grupos de organizacdes
localizados em uma mesma area e que realizam atividades
econdmicas similares e/ou interdependentes, que atuam de

forma cooperada em ac¢des voltadas ao desenvolvimento coletivo.
Além da concentracdo geografica os APLs sdo caracterizados por
compartilhar conhecimento tacito assim como similaridades no
ambito dos insumos utilizados ou nos produtos/servigos resultantes
(LASTRES; CASSIOLATO, 2005; PASSADOR; PASSADOR; CUNHA, 2012).
Tais iniciativas tém contemplado uma variedade grande de setores
da economia, desde a manufatura de biodiesel até ecoturismo e
producéo de leite®.

Nas universidades brasileiras também se observam iniciativas
voltadas a promogdo de economias distribuidas. As Incubadoras
Tecnolégicas de Cooperativas Populares (ITCP), por exemplo, tém
resultado na implementacdo de cooperativas que incluem desde
redes de manutencaod e computadores até cooperativas de
reciclagem de residuos industriais. Via de regra as [TCPs tém como
objetivo a promocao da maior inclusdo de atores econdmicos
marginalizados, introduzindo-os ao sistema formal da economia por
meio do cooperativismo.

2 yide mapa interativo dos APLs do Brasil
em http://portalaplibictbr/apls/
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O Brasil desenvolveu em 2011 o Plano de Acéo para a Producédo

e Consumo Sustentaveis (PPCS), derivado das discussoes
internacionais do Processo de Marrakech. Este plano propde ser a
estrutura das agdes do governo, do setor produtivo e da sociedade
em se tratando da busca por padrdes mais sustentaveis de producao
e consumo. O PPCS articula as principais politicas ambientais e de
desenvolvimento do Pais, em especial as Politicas Nacionais de
Mudanca do Clima e de Residuos Sélidos e o plano Brasil Maior,
auxiliando no alcance de suas metas por meio de praticas produtivas
sustentaveis e da adesdao do consumidor a este movimento.

O PPCS propde ser um instrumento de transicao da sociedade na
direcdo da“Economia Verde”’, onde ha maior bem-estar e equidade
social e, a0 mesmo tempo, buscando reduzir significativamente

0s riscos ambientais e a escassez de recursos naturais. Em seu
primeiro ciclo, de 2011 a 2014, o PPCS teve seus esforcos focados
em seis areas principais: educagdo para 0 consumo sustentavel;
varejo e consumo sustentavel; aumento da reciclagem; compras
publicas sustentaveis; construcoes sustentaveis; agenda ambiental
na administracao publica. A estratégia de implementagdo do plano,
envolvendo tanto acdes publicas como privadas, envolvem Pactos
Setoriais, Acdes Governamentais, Iniciativas Voluntarias, Acoes de
Parceria, e Forcas-Tarefa. Uma das acdes de maior impacto deste
plano é a introducdo de uma Agenda Ambiental na Administracdo
Publica, resultando na adocéo de politicas publicas e formulacdo de
leis especificas em 2012 para a integracdo de sustentabilidade no
processo de compras do governo.

Paradoxalmente, ao mesmo tempo que se desenvolve planos e
acoes governamentais orientados a produgao e consumo sustentavel
observa-se também politicas governamentais orientadas a

expansao do consumo como uma estratégia central de “crescimento
econdmico” Varias medidas foram implantadas ao longo dos anos
para estimular consumidores a adquirem mais produtos, como
reducdo de taxas e subsidios governamentais. Sao raros os estimulos
oficiais a adocao de modelos que combinem produtos e servicos no
provimento de unidades de satisfacdo e ainda mais raros iniciativas
oficiais a promogao de novos estilos de vida efetivamente sustentaveis.
O proprio tema “Sistema Produto+Servico” ndo esta formalmente



integrado ao PPCS. Esta politica ambigua estabelecida pelo Estado
nao tem resultado em estimulos para que empresas se interessem
ao desenvolvimento de servigos orientados a gestao do ciclo de
vida de produtos ou servicos orientados a modelos de negécios
caracterizados pelo maior compartilhamento de produtos.

1.6.2.3 Agenda Europeia de Sustentabilidade

Em Junho de 2006 o Conselho Europeu adotou uma ambiciosa e
compreensiva Estratégia de Desenvolvimento Sustentavel (SDS)
para uma Comunidade Econémica Europeia ampliada®®. Esta
estratégia foi alicercada na estratégia de Gutemburgo de 2001 e nos
resultados de um processo de revisdo extensiva que comegou em
2004. A nova estratégia estabeleceu uma Unica e coerente estratégia
na qual a Comunidade Econémica Europeia pdde efetivamente
praticar seu compromisso de longo prazo para tratar os desafios do
desenvolvimento sustentavel. Reconhece a necessidade de mudanca
gradual em seus padrées de consumo e produgédo insustentaveis

e direciona para uma abordagem que integra melhor o processo

de definicdo de politicas. Reafirma, também, a necessidade de

uma solidariedade global e reconhece a importancia de reforcar

o trabalho com parceiros fora da Comunidade, incluindo aqueles

de paises em répido Desenvolvimento que terdo um impacto
significativo no Desenvolvimento sustentavel global.

O Conselho Europeu em dezembro de 2009 confirmou que ©
‘desenvolvimento sustentdvel permanece como um “objetivo
fundamental da Comunidade Econdmica Europeia dentro do
Tratado de Lisboa” Como enfatizado pela revisao realizada pela
presidéncia da EU em 2008, consubstanciada na Estratégia para o
Desenvolvimento Sustentdvel, este objetivo continuara a prover uma
visao de longo prazo e constitui uma estrutura politica abrangente
para toda as outras politicas e estratégias da Unido Europeia. Tal
decisdo partiu da conclusdo de que um nlumero de tendéncias
insustentaveis requerem acéo urgente (EU, 2009)%.

Os paises da Comunidade Econdmica Europeia atualmente
seguem as normas, praticas e politicas estabelecidas pela Comisséo
Europeia (EC) no que diz respeito ao desenvolvimento sustentavel.
Desenvolvimento sustentéavel desta forma é um tema contemplado

?* EU, Renewed Sustainable
development strategy, Council of the
European Union. No. 10117/06, Brussels,
2006.

2 \lide: http//eceuropaeu/
environment/eussd
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de forma transversal, refletindo em politicas orientadas a vérios

setores, orientando praticas tanto no ambito publico como nacional,

com a aplicacdo das diretivas da Comissao Europeia no ambito
local. A revisada Estratégia para o Desenvolvimento Sustentavel na
Comunidade Econdmica Europeia, adotada pelo Conselho Europeu
desde junho de 2006 estabelece quatro objetivos chave:

» Protecao Ambiental: proteger a capacidade da Terra de suportar
a vida e toda a sua diversidade, respeitando os limites dos
recursos naturais do planeta e assegurando um elevado nivel de
protecao e melhoria da qualidade do meio ambiente. Prevenir e
reduzir a poluicdo Ambiental e promover o consumo e producao
sustentavel de forma a quebrar a conexao entre o crescimento
econdmico e a degradacdo ambiental;

v

Equidade e coesdo social: promover uma sociedade democratica,
socialmente inclusiva, saudavel, segura e justa, com respeito aos
direitos fundamentais do homem e a diversidade cultural, criando
oportunidades iguais e combatendo discrimina¢do em todas as
suas formas;

v

Prosperidade Econdmica: promover uma economia prospera,
inovadora, baseada no conhecimento, competitiva, ecoeficiente
e que promova padroes de vida elevados e pleno emprego de
qualidade através de toda a Comunidade Econdmica Europeia;

v

Observar as obrigacdes internacionais: encorajar as instituicdes

e defender a estabilidade das instituicdes democraticas ao redor
do mundo, baseando-se na paz, na seguranca e na liberdade.
Ativamente promover o Desenvolvimento sustentavel ao redor
do mundo e garantir que as politicas internas e externas da Unido

Europeia estejam consistentes com o desenvolvimento sustentavel

global e seus compromissos internacionais.

Observa-se que as principais preocupagdes sdo em grande parte
focados no bem estar e seguranca dos habitantes europeus.
Questdes como a ampliacdo do desempenho Ambiental do setor
de manufatura ndo sdo o foco principal das politicas associadas

a sustentabilidade assim como foi o caso das Ultimas décadas.
Isto deve-se ao fato de que a Europa ocidental encontra-se em
uma fase pos-industrial, movendo-se de uma economia baseada



na manufatura para uma economia baseada em servicos. Nao é

por acaso que num dos objetivos centrais listados anteriormente
“oroducdo e consumo sustentavel’, a palavra ‘consumo”vem antes
de producdo. Consumo, por sua vez, é apresentado pelo Projeto
Score®® como”..uma atividade que acontece parcialmente dentro e é
parcialmente promovida em um contexto de sistema, e nao objetiva
apenas o preenchimento de necessidades materiais, mas também

estd associada a valores simbdlicos e culturais™.

Na atual economia globalizada, a Unido Europeia tem um papel
decisivo em estabelecer regulamentos associados a producao
industrial e a agricultura que refletirdo na dinamica do comércio
global, afetando desta forma a economia mundial. Para tanto, nas
Politicas Europeias de Consumo e Producéo Sustentavel (CPS) duas
questdes sdo frisadas. A primeira trata da separacao do crescimento
econdmico da degradacao ambiental como uma estratégia geral
para o CPS, conduzindo a novos padrées de bem estar e estruturas
socio-econdmicas e mesmos institucionais. A segunda trata da
compreensao de que para alcancar CPS devemos”..mudar o modo
como fazemos Design, produzimos, utilizamos e descartamos
Produtos e servicos que adquirimos e consumimos”.

Neste sentido, ndo apenas politicas relacionadas a Produtos
necessitam ser implementadas (através, por exemplo, de politicas
da Unido Europeia para eco-design e Politicas Integradas de
Produto (PIP), mas uma abordagem sistémica é requerida, como
argumentado no projeto SCORE:

Estruturas de consumo e producao sustentavel podem ser
somente alcancadas se especialistas que entendem o processo

de Desenvolvimento de negdcios, Design (sustentavel),
comportamento do consumidor e instrumentos efetivos (politicas),
trabalhem junto para formatar as mesmas. Além disto, tais esforcos
deveriam ser conectados com a experiéncia de atores (indUstria,
grupos de consumidores, organizacdes de certificacdo Ambiental,
etc.) em dreas de consumo da vida real.

A Uniao Europeia vem aumentando seu papel na promogado de
Pesquisa e inovagao almejando a competitividade econdmica em
uma Sociedade baseada no conhecimento, mas também tem sido

26 SCORE! Sustainable Consumption
Research Exchange foi um projeto
patrocinado pela Uni&o Europeia dentro
do 6° Programa Estrutural. Tratava-se de
um projeto de uma rede que atuava como
uma das estruturas centrais da Unido
Europeia para a 10° Programa Estrutural
de Consumo e Produgdo Sustentavel (CPS)
das Na¢oes Unidas.

 Este é também mencionado como

a Estratégia para o Desenvolvimento
Sustentavel da Unido Europeia para

2006. CPS cobre “quase todo o sistema
humano (social e o sistema de suporte
(econémico)” (TUKKER; CHARTER et al.
2008b), desta forma afetando os aspectos
ambientais, sociais e econdmicos.



uma importante forga para o avango do conhecimento, métodos

e ferramentas para o desenvolvimento sustentavel em um ampla
variedade de dreas em escala global. Através do Community
Research & Development Information Service (CORDIS) estabeleceu
uma novo Programa Estruturante para Desenvolvimento de Pesquisa
e Tecnologia (quinguenal), uma ferramenta financeira de suporte
para atividades de Pesquisa e Desenvolvimento cobrindo quase
todas as disciplinas cientfficas. Tanto o Programa Estruturante CORDIS
como outros programas de Cooperacao (por exemplo, EuropeAid)
tém sido importantes mecanismos na promoc¢ado do conhecimento
sobre sustentabilidade dentro e fora dos limites Europeus. A Unido
Europeia tem, desta forma, sido a uma forca chave em modelar as
abordagens de Desenvolvimento sustentavel e CPS ao redor do
mundo, reforcando as sinergias com as Nagdes Unidas neste aspecto.

1.6.2.4 A Agenda Asidtica para a Sustentabilidade

O rapido crescimento econdmico na Asia em levado a um aumento
correspondente no acesso a produtos e servicos (pelo menos para
uma parcela da populagdo), mas por outro lado tem aumentado

a pressao ambiental, incluindo a pressao na estrutura urbana

e o consequente nivel de habitabilidade e os desniveis sociais,
especialmente entre as dreas urbanas e rurais. Ha também grande
preocupacao quanto ao impacto econdmico no ambiente global a
longo prazo:

Como a China e a India tornaram-se economias de classe mundial,
estao preparados para se juntar as nagoes ja industrializadas como
grandes consumidores de recursos e poluidores de ecossistemas
locais e globais. Quanto maior impacto deste Desenvolvimento
maior sera o impacto sobre a prépria China e india, sendo evidente
o impacto no préprio globo (FLAVIN; GARDNER, 2006).

Deve ser dito que embora em aceleracao, o impacto Ambiental

per capita na China, por exemplo, é ainda muito menor que aquele
observado em pafses industrializados e, consequentemente,

a pegada ecoldgica per capita de um pais como a China e muito
menor que o de paises Europeus ou os Estados Unidos. A India
conseguiu alcancar este desempenho ambiental comparativamente



melhor através de padrdes tradicionais de consumo, em particular
no que diz respeito ao consumo de alimentos e a reciclagem de
residuos.

Mesmo com uma migracao rural-urbana imensa, paises como india e
China ainda sdo predominantemente rurais. No ambito local, estilos
de vida rurais tradicionais vém sendo substituidos por padroes
ocidentais, e uma mentalidade de bem estar orientada aos artefatos,
baseados em uma economia intensiva em recursos em com valores
individualistas. Isto, entretanto, ndo necessariamente se traduz em
efetiva melhoria do bem estar para a maioria da populacéo.

Entretanto € nas cidades que é mais facil perceber o impacto da
pressao socio-ambiental derivada da aceleracdo da economia,

desde que as cidades passaram a ser a arena onde o processo de
transformacao é mais dinamico. De acordo com o Worldwatch
Institute (2006), das vinte cidades mais poluentes no mundo,
dezesseis estdo na China. Questdes como poluicdo do ar, sistemas de
mobilidade, producao de alimentos e extracao da dgua, acontecem
no ambiente urbano em escalas sem precedente.

No ambito da politica, as Nacdes Unidas tém estimulado governos
ao redor do globo na promocéo de debates locais sobre CPS,
producdo e consumo sustentavel, governos nacionais por sua vez
tém respondido as questdes prementes associadas a degradacdo do
meio ambiente. Neste sentido, ao contrario dos paises europeus que
compartilham a mesma agenda de Desenvolvimento sustentavel,
nos paises asiaticos estas agendas ndo sdo necessariamente
alinhadas. Tailandia, China e India, por exemplo, mostram grande
variabilidade em termos de prioridades e politicas. Naquele pafs,

por exemplo, observa-se o foco na necessidade de conservacdo dos
recursos naturais nos seus planos quinquenais. Na China, também,
o indice do PIB verde foi criado como um indicador de crescimento
econdmico que tem levado em consideracdo o custo do impacto
ambiental e do consumo de recursos.



28 Estudo conduzido por Medardo
Chiapponi e Laura Badalucco (IUAV
University Venice, Dadi department)

e Lucia Pietroni (Camerino University
ProCAm Department) dentro do projeto

de pesquisa‘ll Made in Italy per la Cina’

(Made in Italy for China). Documetno
interno ‘La sostenibilita ambientale

in Cina, inquadramento generale e
prospettive’ (Sustentabilidade ambiental
na China, uma estrutura e perspectiva
gerais), IUAV University, October 2006.

De acordo com pesquisa recente conduzida pelas universidades
italianas IUAV e Camerino®®, a politica Ambiental chinesa desde os
anos 1980 até o presente tem seguido a rota do foco em solugdes
“fim de tubo”e “producdo limpa” para abordagens orientadas ao “ciclo
de vida" Entretanto, modelos como o Sistema Produto+Servico assim
como novas formas de empreendedorismo, ainda ndo alcancaram o
nivel das politicas de estado, e isto tem comecado a emergir como
uma area a ser explorada.

Sustentabilidade é uma questao critica na Tailandia, a qual tem uma
agenda peculiar: a Filosofia da Economia Suficiente (FES), promovida
pelo Rei do pais[28]. A Filosofia da Economia Suficiente prioriza o
desenvolvimento humano e coloca o bem estar das pessoas no
centro das politicas de desenvolvimento. FES serve desta forma
COMO um guia para as pessoas em todos os niveis da Sociedade
sobre como viver e se comportar na direcdo do caminho do meio.
Pessoas envolvidas na implementacao (incluindo desde fazendeiros,
agricultores, empresarios, politicos, funcionarios do governo,
professores) sdo, desta forma, instrumentalizados a tratar dos
desafios globais, tendo em vista que a FES pretende indicar a rota
de recuperacao leva a uma economia mais resiliente e sustentavel.
E uma abordagem de cardter universal aplicavel e replicavel para
condutas, iniciando ao nivel das familias, comunidades assim

como da nagdo como um todo, possibilitando a modernizacdo e
mantendo a sintonia com as forcas da globalizacdo. Envolve trés
componentes-chave (razoabilidade, moderacéo e autoimunidade) e
duas condicbes (conhecimento e moralidade).
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2.1 Introducao

A abordagem estratégica e sistémica de inovacao aplicada a
Sistemas Produto-Servico surge, pela primeira vez em contextos
industrializados, principalmente Europa, como sendo uma
oportunidade de negécio onde fosse possivel dissociar a criacdo de
valor, do aumento do consumo de recursos, e, consequentemente,
do impacto ambiental prejudicial decorrente deste consumo.

A génese das discussdes sobre este tema ocorreu, principalmente,
entre autores da Escandinavia (particularmente Suécia), paises baixos
e Itdlia, a partir de 1999 (BAINES et al., 2007). Alguns poucos artigos
relacionados a PSS surgiram na Asia e América do Sul, embora
NUMerosos casos importantes tenham sido apresentados sem terem
adotado o termo “PSS,

O inicio deste capitulo trata do que é um Sistema Produto-Servico,
em seguinda procura responder o porqué de um PSS ser entendido
como uma oportunidade para a obtencdo de sistemas ecoeficientes
em contextos industrializados e, finalmente, porqué e como esta
abordagem é promissora em contextos emergentes e de baixa
renda, considerando todas as dimensdes da sustentabilidade:
ambiental, socio-ética e econémica.

2.2 Sistema Produto-Servico Ecoeficiente
2.2.1 O que é um Sistema Produto-Servico?
Atualmente varios centros de pesquisa em design tém redefinido

o debate sobre Design para Sustentabilidade, partindo para uma
interpretacao mais criteriosa do conceito de sustentabilidade



ambiental, na qual existe a necessidade de uma descontinuidade 2 Design de produtos que leva em

sistémica nos padroes de producao e consumo, dando inicio a ontatedo o cielo de vida do produto
; - B - ) o 0 Brasil esta abordagem é pouco

discussdes sobre abordagens para a inovagao de sistemas. Varios conhecida, sendo mais utilizado o

autores tém apontado que uma das barreiras para a implantacdo dos €™ Feodesan (nota dotreduton.

principios do Life Cycle Design®®, ou Eco-Design, sdo os modelos

ortodoxos de comercializacdo de produtos (STAHEL, 2001; COOPER,

2000; LINDHQVIST, 2000; GOEDKOOP, VAN HALEN, RIELE, ROMMES,

1999; MANZINI, VEZZOLI, 1998).

Para esses autores, um escopo mais eficaz para as solugoes
orientadas a sustentabilidade, onde efetivamente se possa atuar
de forma a promover mudancas mais radicais e profundas para um
consumo sustentavel, parece residir na ampliacdo das possibilidades
de inovacao para além do produto. A énfase recai na satisfacao
final do usuario, respeitando os limites de resiliéncia ambiental e as
demandas sociais do entorno, ao invés da mera oferta de artefatos
fisicos. Esta oferta combinada de produtos e servicos que possam,
em conjunto, levar a realizacdo de uma unidade de satisfacdo é
chamada de Sistema Produto-Servico (PSS). O Quadro 5 apresenta
algumas das definicdes de PSS.

Para esclarecer este conceito podemos tomar o seguinte exemplo
(UNEP 2002): para a “satisfacao” de se ter roupas limpas ndo
precisamos apenas de uma lavadora de roupas, mas, também,

de: sabdo, dgua e eletricidade (em conjunto com os servicos por
eles fornecidos), assim como os servicos de manutencéo, reparo

e descarte. Quando falamos sobre inovacdo de Sistemas Produto-
Servico (PSS), estamos nos referindo a um tipo de inovacdo que
envolve todos os diferentes atores (stakeholders) socioecondmicos
do sistema de satisfacdo: os produtores da lavadora de roupas, do
sabao, os fornecedores da dgua e eletricidade, bem como os usuarios
e 0s responsaveis pela manutencéo e descarte.



~ Quadro 5: Algumas Defini¢oes de PSS
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DEFINICAO

Um Sistema Produto-Servico (ou a combinagao de
produtos e servicos) € um conjunto de produtos e
servicos comercializaveis, que em conjunto sédo capazes
de satisfazer as necessidades do cliente. [..] O PSS pode
trazer beneficios para 0 meio ambiente em combinagao
com a criagao de um (novo) negocio.

PSS é um sistema de produtos, servigos, rede de atores
e infraestrutura de apoio, que busca continuamente ser
competitivo, satisfazer as necessidades do cliente e ter
um impacto menor do que os modelos tradicionais de
negocios.

Resulta de uma estratégia de inovagao que muda o
centro do negécio do projeto (design) e venda de
produtos (fisica) para sistemas que oferecem produtos e
servicos capazes de satisfazer a demanda.

PSS é um produto material somado a servicos intangiveis
concebidos e combinados de modo que, ambos, em
conjunto, s&o capazes de satisfazer uma necessidade
especifica do cliente. Além do mais, um PSS pode atingir
metas sustentaveis.

Resulta de uma estratégia de inovagao, focado na
concepcao e venda de um sistema de produtos e
Servicos gue sao conjuntamente capazes de satisfazer
uma demanda especifica do consumidor.

PSS é uma oferta integrada de produto e servico, que
fornece um valor. Um PSS oferece a oportunidade de
dissociar sucesso econémico do consumo de materiais
e, assim, reduzir o impacto ambiental da atividade
econémica.

Sistema de produtos e servicos (somado a infraestrutura),
que de forma conjunta lida com as necessidades e
demandas dos consumidores de modo mais eficiente,
com melhor valor para as empresas e os clientes,
comparada com a oferta de somente produtos [...].

PSS pode dissociar a criagao de valor do consumo de
materiais e energia e, assim, reduzir significativamente
o impacto ambiental no ciclo de vida de produtos
tradicionais.



Compartilha-se a opinido de que, idealmente, inovacao através

do PSS "esforca-se continuamente para ser competitiva, satisfazer

as necessidades dos clientes e ter um impacto menor do que

os modelos tradicionais de negdcios (MONT, 2002), ‘como uma
consequéncia de interagdes inovadoras entre atores (stakeholders) e
da convergéncia de seus interesses econdmicos” (UNEP, 2002). Assim,
inovacdes obtidas através de PSS ecoeficientes derivam de uma nova
convergéncia de interesses entre diferentes atores (stakeholders):

ndo s uma inovacdo em nivel de produto (ou de produtos
semiacabados), mas, sobretudo, todas as novas formas de interacao/
participacao entre diferentes atores (stakeholders), pertencentes a
um determinado sistema de producao de valor (PORTER; KRAMER,
2006). Em outras palavras, o interesse de pesquisa neste modelo de
inovacao baseia-se no fato que ele pode aumentar a ecoeficiéncia do
sistema por meio de interacdes inovadoras entre atores.

A definicdo de um PSS ecoeficiente, proposto pelo projeto LeNS é a
seguinte:

um modelo de oferta, que proporciona um mix integrado de

produtos e servicos, que em conjunto sdo capazes de satistazer

uma demanda particular do consumidor (para entrega de uma
“unidade de satisfacéo”) baseada em interacées inovadoras entre os
atores (stakeholders) do sistema de producdo de valores (sistema de
satisfacdo), onde o interesse econémico e competitivo dos fornecedores
procura continuamente novas solugcées ambientalmente benéficas.

As principais caracterfsticas das inovacdes de Sistema Produto-
Servico ecoeficientes:

v S&o0 apoiadas em um modelo econdmico baseado na satisfacao,
ou seja, cada oferta é desenvolvida/projetada e entregue conforme
uma particular satisfacdo do cliente,

» Sdo baseadas nas interacdes dos atores (stakeholders), ou seja,
inovacgoes radicais, mais do que tecnoldgicas, como novas
interacoes e parcerias entre atores (stakeholders) de uma cadeia
particular de producéo de satisfacao.



Elas tém um potencial intrinseco para serem sistemas ecoeficientes,
ou seja, inovacbes nas quais o interesse econdmico e competitivo
da(s) companhia(s), leva a uma reducao do impacto ambiental. Desta
maneira, o potencial para a criacao de valores fica dissociado do
consumo de recursos.

Na realidade, esta interpretacao de inovacao de PSS faz parte da
constituicdo e dos critérios ja expressos no Life Cycle Design (Design
para o Ciclo de Vida de Produtos). No entanto, quando esforcos para
o projeto de produtos orientados ao ciclo de vida foram adotados,
verificou-se, de forma cada vez mais clara (como hipétese basica),
que a reconfiguracao do sistema constituia o ponto de partida para
o alcance de resultados mais profundos e duradouros.

2.3 Os limites da abordagem tradicional de Design e
comercializacao de produtos

Para entender, em termos gerais, porgue a inovagao através de PSS
e o inovador resultado da interacdo entre seus atores (stakeholders)
pode ser mais ecoeficiente em comparacdo com a comercializacdo
e design convencional de produtos, faz-se Util, novamente, o uso do
exemplo da lavanderia como sistema de satisfa¢do. Para se alcancar
a“satisfacdo” é preciso mais do que uma lavadora de roupas, é
necessario, também, de sabao, agua e eletricidade (e dos servicos

relacionados), bem como servicos de manutencao, reparo e descarte.

No caso da tradicional comercializacdo e design de um produto,
o produtor da lavadora de roupas (mas também o fornecedor de
sabao, de eletricidade e de dgua) tém o interesse em reduzir o
consumo de material e energia durante a fase de producdo. No
entanto, eles ndo tém interesse econdmico direto em limitar o
consumo durante o uso, pois isto implicaria na venda de menos
produtos. Da mesma forma, eles também nédo tém interesse
econdmico em reduzir o impacto ambiental no descarte ou de
dar valor ao residuo resultante. Algumas vezes o produtor est3, até
mesmo, interessado em vender produtos com um ciclo de vida
mais curto, com o objetivo de acelerar a substituicdo do produto,
garantindo desta forma, a manutencdo ou o crescimento de seu
faturamento.
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Esta situacédo, no caso do Brasil, é reforcada pela caréncia de cadeias
produtivas e de servico para suporte ao ciclo de vida, auséncia de
legislacéo e regulamentacées para estimular novas posturas e o nivel
de maturidade dos consumidores no que diz respeito a decisdes de
consumo pautadas por critérios associados a sustentabilidade.

Argumentos semelhantes podem ser feitos com relagdo a outros
atores (stakeholders) associados a um ciclo de vida de um produto
especifico (atores relacionados com as diversas fases do ciclo de vida
do produto, ou seja, com a pré-producao, producao, distribuicéo,
uso e fim-de-vida do produto). De fato, os interesses econémicos,
para a manutencdo da abordagem tradicional de comercializagdo ou
design de produtos, leva os varios atores a reduzirem o consumo de
recursos N0s Processos Nos quais estao sob seu controle direto, ou
seja, um interesse econdmico que leva a uma discreta otimizacao
discreta dos recursos (vide Figura 1.3).
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» Figura 1. 3: Atores do ciclo de vida
de um produto: sub-otimizacédo
sistémica dos recursos

Fonte: derivado de UNEP 2002



Em outras palavras, os maiores problemas ambientais, sociais e
econdmicos decorrentes das praticas de uma determinada fase

no ciclo de vida tendem a ser percebidos somente nas fases
subsequentes do ciclo de vida (por exemplo: o fabricante da
lavadora de roupas tem pouco contato com as etapas finais do ciclo
de vida dos produtos fabricados). Em termos de ecoeficiéncia, mais
problemas podem ocorrer durante a etapa de venda e descarte dos
produtos (ou produtos semiacabados). Nestas fases podem surgir
indiferencas quanto a importancia de se reduzir o consumo de
recursos ou, pior ainda, interesse em aumentar o consumo de
recursos. Por exemplo, um produtor de plastico, normalmente, tem
interesse em aumentar a venda de seus materiais (causando um
aumento no consumo de recursos).

Em resumo, aplicar uma abordagem de desenvolvimento de
produto que leve em conta todo o Ciclo de Vida do produto (Life
Cycle Design) em um modelo tradicional de venda e design (devido a
seu foco na venda de produtos), enfrenta diversos restricbes devido,
principalmente, ao baixo nivel de interacdo e influencia entre os
atores (stakeholders) do sistema de satisfacdo. Pode-se observar que
a fragmentacéo da cadeia de atores (stakeholders) nas varias fases
do ciclo de vida do produto (na estrutura econémica tradicional
encontrada tanto em paises industrializados como emergentes),
quer dizer que a ecoeficiéncia do sistema do ciclo de vida
geralmente ndo coincide com os interesses econémicos individuais
dos atores (stakeholders), que constituem o sistema.

2.4 PSS para sistemas ecoeficientes

Sob a perspectiva da ecoeficiéncia, com relagédo a convergéncia
entre os interesses econdmicos/sociais/ambientais, é Util listar todas
as interacoes e relacdes inovadoras entre os atores (stakeholders)
que, por razdes econdmicas poderiam resultar na otimizacao de
recursos baseada na funcao do produto. Melhor ainda seria
mapear as interacdes e relacdes inovadoras em todo o sistema

de produtos e servicos, que cumprem uma particular demanda,
proporcionam satisfacdo e que poderiam resultar em um sistema
de satisfacdo baseado na otimizacao dos recursos. No exemplo
utilizado até aqui, esses atores (stakeholders) incluem os produtores



da lavadora de roupas e do sabéo, os fornecedores de dgua e
eletricidade, os responsdveis pela manutencao, bem como o usuario
e o responsavel pelo im-de-vida do produto.

Face aos argumentos apresentados até agora, quais seriam os
incentivos para que as empresas melhorem a ecoeficiéncia dos
sistemas? Existem modelos econdmicos em que o0s beneficios
econdmicos e competitivos para uma empresa correspondem a uma
reducdo no consumo de recursos ou, de modo geral, a uma reducao
do impacto ambiental?

Sob a perspectiva dos elementos inovadores nas interagcdes dos
atores (stakeholders) e as inovacdes das configuracdes dos mesmos,
entende-se que tanto a integracao de atores (stakeholders), quanto
a extensao de suas interacoes ao longo do tempo seriam Uteis
para o propdsito de se obter um sistema de consumo e producao de
melhor desempenho ambiental, econémico ou social.

A) Aintegracdo dos atores envolve extensdo do controle entre os
mesmos e pode ser:

» Vertical: um Unico ator (stakeholder) é responsavel por todas as
fases do ciclo de vida; ex.: um fabricante de lavadora de roupas,
gue também recicla as maquinas que manufatura;

» Horizontal: um ator (stakeholder) é responsével por diferentes
servicos e produtos em um sistema de satisfacao: ex.. o
fabricante que vende lavadoras de roupas também vende o
sabdo e, também, é responsavel pelos processos de tratamentos
de fim-de-vida.

Importante notar que tanto a integragao vertical, quanto a horizontal
possuem seus proprios limites devido aos riscos de monopdlio

e uma possivel ineficiéncia pela falta de concorréncia. Contudo,

a "extensdo do controle”ndo é o Unico modo de modificar as
interacdes.
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B) Estender a duracao das interacoes e das parcerias significa
dizer que as relagbes entre os atores (stakeholders) nao irdo
terminar com o fim da transacdo comercial, ou venda do (pré)
produto:

» Vertical: mais atores (stakeholders), incluindo o usuério final,
estendem suas interacdes com o ciclo de vida de um dado
produto;

» Horizontal: mais atores (stakeholders), incluindo os usuarios
finais, estendem suas interagdes com um particular sistema de
satisfacao.
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» Figura 2. 1: Esquema de convergéncia entre os interesses dos atores no sistema de satisfacao, trabalhando pela sustentabilidade do sistema
Fonte: derivado de UNEP 2002

Na préxima secao é apresentado quais os tipos de interacdes de
atores podem levar a inovagdes de sistemas ecoeficientes.



2.5 TipOS de PSS ecoeficientes 3° Utiliza-se o termo organizagdo dado
que um PSS pode ser realizado tanto
por empresas como por unidades de

Trés principais abordagens de negdcios para inovacdes de sistemas um governo ou mesmo uma ONG.
tém sido estudadas e apontadas como favoraveis para ecoeficiéncia
(UNEP, 2002; UNEP, 2009):

» PSS orientado ao produto: servicos que agregam valor ao ciclo de
vida do produto;

» PSS orientado ao uso: servicos que fornecem “plataformas
facilitadoras” aos clientes;

» PSS orientado ao resultado: servicos que fornecem “resultados
finais” para os consumidores.

2.5.1 Tipo 1: PSS orientado ao produto: adicionar valor ao ciclo de
vida do produto

Uma inovagdo de PSS orientada para agregar valor ao ciclo de vida
do produto é definida como:

» uma organiza¢do®® (ou uma alianca de organizacdes) que fornece
servicos adicionais para garantir uma extenséo do desempenho de
um dado produto vendido para o cliente.

Nesta modalidade de PSS, via de regra, o usuario adquire um produto
e detém a propriedade do produto, tendo acesso, a0 mesmo

tempo, a um conjunto de possibilidades de servicos que auxiliam

na gestao do ciclo de vida (ex: reparo, upgrade). Pode-se dizer que

é um sistema tradicional de venda de produtos, com a adi¢do de
alguns servicos pds venda cujo objetivo é garantir a funcionalidade

e a durabilidade destes. Os servicos podem incluir treinamento e
consultoria para o uso mais eficiente do produto (TUKKER, 2004).

Vantagens: minimizacao dos custos pela extensao da vida do
produto por meio da oferta de servicos de manutencao, reparo
e upgrade; projetar produtos visando o reuso, reciclagem,
compostagem, entre outros.



A seguir sdo apresentados exemplos de inovacao de sistema
ecoeficiente que agrega valor ao ciclo de vida do produto.

Caso Kliiber (Holanda)

A Kliber parou de vender apenas lubrificantes para seus clientes

e passou a fornecer um servico capaz de agregar valor ao uso do
produto. Usando um servico chamado S.ATE, Kliber analisa a
eficécia das plantas industriais de tratamento aerosol e de esgoto.
Para este propdsito Kliber projetou um laboratério quimico

maével, uma van, que é capaz de monitorar diretamente as
maquinas industriais dos clientes para determinar a performance
dos lubrificantes usados e seus impactos ambientais. Também

sao controlados os barulhos, vibragoes, fumacas e muitos outros
impactos industriais ndo desejaveis. O servico adicional que a
KlUber oferece aos clientes leva a melhoria das estruturas industriais
(maquinario) em termos de eficiéncia, garantia de funcionalidade e
durabilidade e aumenta a protecado ambiental. Kliber rompeu com
o modelo padrdo de fazer negdécio. Seu interesse nao fica apenas
com a quantidade dos lubrificantes vendidos. De fato, com o servico
também houve uma reducdo na quantidade total de lubrificantes
consumidos por unidade de servico e, com isto, uma reducao nas
emissdes de poluentes. Outros beneficios decorreram do melhor
acompanhamento de desempenho de varias maquinas, de modo
que qualquer poluicao acidental pode ser evitada. Os clientes
perceberam maior valor agregado com este servico, pois ele os
libertou dos custos e problemas associados com o monitoramento
e verificacdo de seus equipamentos. Conseguir melhor eficiéncia
dos lubrificantes também oferece varios beneficios econdmicos
tanto nos processos produtivos quanto no prolongamento da vida
das maquinas e os custos da planta industrial (plant) também foram
reduzidos.



Caso Movelaria Paranista (Brasil)*'

A empresa Movelaria Paranista oferece um conjunto de produtos 3! LEPRE, Priscilla Ramnalho; VIEIRA, Thais.
e servicos que permitem a extensao do ciclo de vida dos méveis Cadeira Camaledo: inovacdo paraa
sustentabilidade no setor de food service.
que fabrica. Na fase de pré-producao a empresa tem optado pela p.221-231.In: Anais do 5° Simpésio
= G . . Brasileiro de Design Sustentavel
produgdo de mdéveis com cem por cento de madeira macica e [Blucher Design Proceedings, v2, n.5). Sio
certificada com o selo FSC, reaproveitamento de 70% das espumas Paulo: Blucher, 2016. 155N 2318-6968, DOI

L . . ~ 10.5151/despro-sbds15-2st703a
pelo fornecedor, eliminagdo da utilizacdo de PVC na estrutura

de suas cadeiras e utilizacdo de cooperativas sociais entre seus
fornecedores. Na fase de producdo a empresa tem reaproveitado
cerca de oitenta por cento de seus residuos, néo sendo adicionado
nenhum formaldeido nos materiais, além de manter um sistema
de gerenciamento de residuos sélidos. Na fase de distribuicao

a empresa tem adotado embalagens cem por cento reciclaveis,
com solucdes que tém reduzido 37% da drea de papelédo, com
uma reducao de 57,24% de CO2 na queima de 6leo diesel para
transporte. Na fase de uso destaca-se a linha de cadeiras Camaleao,
apresentando espaldares cambiaveis; quando o cliente quer renovar
0 ambiente, troca apenas o espaldar sem que seja necessaria a
substituicao do movel todo. Os espaldares antigos podem reciclados
pela Movelaria Paranista, e quando possibilitam serem reusados
podem ser adquiridos identificados como: “V3-terceira vida’,
"V4-quarta vida". Acompanha os moveis certificado informativo
que explica ao usudrio o conceito do produto. Os assentos sao
removiveis e sem espuma colada, possibilitando troca facil de
revestimento. Verniz de durabilidade prolongada. Acompanha os
produtos um manual de uso com instrucées para desembalagem
e montagem. Também com dicas sobre conservacdo dos moéveis e
sobre como reduzir e reciclar seu lixo.

Como dito anteriormente, 0s servicos tipicos contratados poderiam
ser os de manutencao, reparo, atualizacao, substituicdo e servicos de
retorno (take-back) durante um periodo de tempo especifico. Isto
reduz a responsabilidade ou envolvimento do usuario em atividades
como reparo ou descarte do produto/produto semiacabado (de
propriedade do usuario). Assim, a pertinéncia desta modalidade

de PSS é particularmente relevante em produtos para 0s quais o
usuario ndo detém o conhecimento ou ferramentas que garantam a
ecoeficiéncia.



A interacao inovadora entre a empresa e o cliente impulsiona o
interesse econdmico e competitivo da prépria empresa na busca
continua por novas solugdes, que levem em consideragao os
beneficios ambientais, ou seja, o interesse econémico torna-se
algo diferente do que somente vender uma grande quantidade de
produtos.

2.5.2 Tipo 2: PSS orientado ao “Uso”: oferecendo “plataformas
facilitadoras” para os usuarios

Uma inovacao de sistemas voltada a oferta de “plataformas
facilitadoras” para os clientes pode ser definida como:

» uma organizag¢ao (ou um conjunto de organizacées) que oferece
acesso a produtos, ferramentas, oportunidades ou capacidades, que
habilita o cliente a obter o resultado que busca, (em outras palavras,
satisfazendo eficientemente seus desejos e/ou suas necessidades).

Nesta modalidade de PSS, via de regra, o usudrio ndo detém a
propriedade dos artefatos fisicos ou digitais que compbe o sistema,
mas opera estes artefatos para o alcance da satisfacdo pretendida.
O cliente obtém a utilidade desejada, mas nao é dono do produto.
Dessa forma, paga apenas pelo tempo em que efetivamente usa

o produto. Dependendo do contrato acordado, o usuario pode ter
o direito de ficar com o(s) produto(s) por um periodo de tempo
(diversos usos continuos) ou apenas para um Unico uso.

Vantagens: maximizacdo do uso para o atendimento da demanda,
a extensdo da vida do produto e dos materiais necessarios para a
producao e oferta do servico.

A seguir sdo apresentados exemplos inovagao de sistema
ecoeficiente como plataforma facilitadora para usuarios.



Caso “Move About by Think”(Noruega)

Move About, como muitos outros sistemas de compartilhamento

de carros (carsharing), € um servico que oferece uma plataforma de
produto (carro) e servicos. E um esquema de compartilhamento de
carros para o publico geral situado em Oslo, cuja frota de veiculos

é composta por 40 carros elétricos, todos do fabricante noruegués
Think. Os usudrios pagam uma taxa de adesao mensal, mais uma
taxa por hora, a qual permite uso de todos os servicos, desde o
seguro até a energia para mover o veiculo. Para os usuarios de
automaoveis a inscricao para o uso do sistema de compartilhamento
de carros (car-sharing) possibilita a mobilidade com automével com
custo mais baixo do que com as agéncias tradicionais de aluguel

de carros. A administracao local oferece varios incentivos, como
estacionamento gratuito, isencao de tarifas de utilizacdo das estradas
e autorizacdo para dirigir nas vias préprias para 6nibus®2. Um sistema
de compartilhamento de carro basicamente intensifica o uso dos
automaoveis, ou seja, em um dado contexto, um menor nimero de
carros é necessario para uma dada demanda de mobilidade.

No PSS orientado ao uso, as estruturas comerciais para fornecimento
desse tipo de servico incluem arrendamento (leasing®), acéo
conjunta para obtencao de determinado fim (pooling**) ou
compartilhamento de certos bens para um uso especifico
(sharing®).

Também neste caso, a interacdo inovadora entre a empresa e 0
cliente leva o interesse econdmico e competitivo da empresa a
buscar continuamente novas solu¢des ambientalmente benéficas,
como por exemplo, conceber produtos altamente eficientes,
duraveis, reusaveis e reciclaveis.

32 \leja www.mindsinmotion.net/index.
php/mimv34/themes/hybrid electric/
featured/move about

* No sistema Leasing o consumidor
paga uma taxa de uso e, normalmente,
tem acesso individual e ilimitado do
produto, cuja posse e responsabilidade
de manutencdo, reparo e controle sao
da empresa.

34 Car pooling acontece, por exemplo,
nas iniciativas de carona solidaria, onde
hé o uso compartilhado com alternancia
de um automdovel particular por duas

ou mais pessoas para a realizacao da
mobilidade entre casa e trabalho/
escola. Em tais iniciativas os participantes
compartilham os custos de operagao

do automovel, podendo ser até
proprietarios do mesmo.

3 No sistema Sharing, o consumidor
paga uma taxa de uso, mas de acesso
multiusudrios em diferentes perfodos;
a posse e responsabilidade de
manutencao, reparo e controle sdo da
empresa.
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Caso Globusiness (Brasil)

A empresa fornece uma plataforma de produtos e servicos
orientados ao provimento de espacos de trabalho. Possui uma
unidade localizada no Centro Civico, em Curitiba (PR), onde
disponibiliza 20 salas mobiliadas que variam de 6 a 40m? em dois
andares de um ediffcio comercial, totalizando um espaco de 500m?.
Os servicos fornecidos pela empresa podem ser personalizados

de acordo com a demanda dos clientes, no entanto a empresa
oferece inicialmente opcdes padronizadas de produtos/servicos,

as quais podem ser compostas de acordo com a necessidade do
cliente e estdo sujeitas a variagdes de custo. A empresa tem onze
planos alternativos de contratagao que vao desde a mera cessao

de endereco para divulgacéo e recebimento de correspondéncias

e encomendas até solucdes que incluem o provimento de
atendimento telefénico personalizado com ramal exclusivo e horas
adicionais em salas de reunido adicionais. A principal forca da
empresa esta em sua localizagao e no padrao de qualidade/custo
ofertado incluindo, por exemplo, servicos como: portaria 24 horas,
circuito interno de televisao/seguranga, etc. Os fluxos principais no
business atual ocorrem com a empresa prestadora de servico de
assisténcia técnica e suporte de informética, de telefonia e Internet e
de assessoria juridica. O fornecimento de café, dgua, cha, office boy e
motoboy, servico de limpeza e coleta de lixo reciclavel séo prestados
diretamente pela empresa. Os residuos gerados pelo sistema sao
encaminhados para o servico municipal de coleta de lixo da cidade
de Curitiba Quanto aos produtos utilizados, observou-se que a
empresa busca trabalhar com objetos durdveis e com garantia de
qualidade, prezando principalmente pela durabilidade dos produtos
com o proposito de estender ao maximo o seu processo de
obsolescéncia. Quando os produtos sdo danificados, a empresa opta
pelo conserto/manutencao e busca reutilizar o produto na propria
empresa ou, quando isto ndo é mais possivel, os mesmos sdo doados
para instituicdes de caridade.



Caso Brastemp/Whirlpool (Brasil)

Os produtos tradicionais da empresa, que desenvolve e fabrica
produtos no setor de linha branca (eletrodomésticos), sao vendidos
aos consumidores praticamente sem servicos inclusos durante

Seu Uso, exceto 0s servicos convencionais de garantia com prazo
determinado. Ha alguns anos, a Brastemp/Whirlpool tem investido
em pesquisa, visando oferecer uma inovagao por meio de um novo
negocio e atender um novo nicho de mercado. A estratégia adotada
pela empresa foi a adogdo de um modelo de negécio centrado

na locacao de um purificador de d4gua, um nicho ainda pouco
explorado pelas organizagdes desse setor industrial, que vem
gerando uma rentabilidade extra pela contratagao desses servicos
pelos consumidores. O Purificador de agua da Brastemp/Whirlpool
S.A oferece dgua purificada, com variagdes de produto para uso
domeéstico, comercial ou industrial. O produto, de propriedade da
empresa, € instalado na casa do consumidor mediante o pagamento
de uma assinatura mensal, mantendo o contato durante o seu Uso.
O valor pode variar conforme modelo e nivel de especificacdo do
produto disponibilizado. O desenvolvimento dos componentes do
produto é feito por empresas subcontratadas, que sao especializadas
em pecas especificas, como no caso do filtro. Ressalta-se a
responsabilidade da empresa no que diz respeito: a variedade nas
especificacoes do produto, que pode se tornar oportunidade de
melhoria das funcées oferecidas inicialmente (por exemplo, oferta de
agua filtrada na temperatura ambiente e gelada); e as dificuldades
de instalacao, por exemplo, proximidade do ponto de dgua,

variacdo da pressao da dgua que pode exigir o uso de dispositivos
hidrdulicos de regulagem e/ou elétricos. Embora o produto ainda
esteja passando por acertos que visem facilitar os processos de
montagem/desmontagem e manutencao, a aceitagdo do modelo
de PSS tem tido crescente interesse em funcao da eliminagéo da
responsabilidade do consumidor com os aspectos de manutencao, a
cargo da empresa. (Beuren et al, 2012)



2.5.3 Tipo 3: PSS orientado ao resultado: oferecer resultados finais’
para os consumidores

Uma inovacao de PSS orientada para oferecer “resultados finais”
aos clientes pode ser definida como:

» uma organizac¢ao (ou alianca de organizagées), que oferece um mix
de servicos personalizados (como um substituto para a compra e
uso de produtos), para fornecer uma solugdo integrada que atenda
a satisfacéo de um determinado cliente (em outras palavras, um
resultado final especifico). O mix de servicos néo exige que o cliente
assuma a responsabilidade (completa) com a aquisicdo do produto
envolvido. Assim, o produtor mantém a propriedade dos produtos e é
pago pelo cliente apenas para fornecer os resultados acordados.

Nesta modalidade de PSS, via de regra, o cliente ou usuario nao sé
ndo adquire o produto, mas sequer realiza quaisquer operacdes

para alcancar a satisfacdo requerida, podendo inclusive ndo ter
contato direto com eventuais produtos requeridos para prover esta
satisfacdo. Em outras palavras, ja que ndo tem a posse do bem e
paga somente pelo uso, o consumidor isenta-se da responsabilidade
quanto dos problemas e custos envolvidos na aquisicao, uso e
manutencao dos equipamentos e produtos.

Vantagens: minimizacdo de energia e materiais em virtude da
otimizacdo durante o uso, Cujo pagamento baseia-se na qualidade
do servico e ndo no consumo de recursos; extensdo da vida Util

do produto devido a manutencao, reparo, upgrade que adiam o
descarte e/ou manufatura de novo produto; reducao de custos pelo
reuso e remanufatura de componentes provenientes de produtos
descartados; extensao da vida do material por meio da reciclagem,
combustdo ou compostagem.

A seqguir sdo apresentados exemplos de inovacao de sistema
ecoeficiente que proporciona resultados finais para os clientes.



Caso AMG (Itdlia)

O “servico de aguecimento solar”é um servico completo de
fornecimento de resultado final, que consiste em “vender”4gua
guente como produto final. A dgua quente é produzida por novos
equipamentos que combinam a utilizacao da energia solar ou do
gds metano, com economia de recursos e energia. Usinas de energia
solar séo projetadas para maximizar a contribuicdo da energia solar.
A dgua quente é controlada com um medidor de calor especifico,

e o sistema inteiro € monitorado, tanto para controlar como esta
funcionando o sistema em tempo real, quanto para a aplicacao de
uma Garantia do Resultado Solar, um contrato especifico através

do qual o instalador tem o compromisso de atingir um nivel de
eficiéncia pré-determinado. A AMG ja testou esse servico em um
clube de ténis em Palermo, na Itélia, fornecendo dgua quente para os
vestiarios. A caracterfstica inovadora deste Sistema Produto-Servico
(PSS) é que a AMG ndo fatura para o cliente 0 metano consumido
para obter d4gua quente, mas sim a dgua quente efetivamente
utilizada pelo usudrio final. A AMG vende o aguecimento ao invés
dos equipamentos para aquecimento, calculando os quilowatts
térmicos consumidos por seus clientes. Com a AMG, o consumidor
paga para receber um servico completo, desde a instalagdo do
sistema, do monitoramento dos medidores de energia térmica, até
o transporte de metano para as caldeiras. Assim, com a manutengao
dos equipamentos fornecidos, o cliente estd comprando um
“resultado final” geral.



Caso Atmosfera (Brasil)

A empresa oferece um pacote de produtos e servicos para o
vestudrio de funcionarios de empresas (industrias, hospitais, hotéis).
O sistema inclui higienizagcao dos uniformes, gestdo de rouparia e
manutencao de equipamentos de protecao individual — EPIs.

A empresa contribui para evitar ndo somente o descarte, ao
promover reutilizacao desses produtos, como também a reducao de
residuos e custos operacionais junto a seus clientes. O portfélio de
solucdes da empresa inclui a locacdo de roupas protetoras especiais
para baixas ou altas temperaturas, repelentes a chamas, ambiente
controlado, aluminizadas, refletivas e antiestaticas. A gestao de
roupas profissionais inclui o Design de solucoes especificas para
cada atividade, sendo as pecas personalizadas com a logomarca

da empresa, identificadas com codigos de barra, acompanhadas

de toalhas de banho; sendo realizada a higienizacéo periédica dos
uniformes dos funcionarios. A empresa ainda integra os servicos

de lavagem e consertos. Dentre os beneficios estratégicos para

0s parceiros estd a melhor preparacdo da empresa para vistorias

e auditorias externas. De fato, consertos, reparos, eventuais
substituicdes de uniformes desgastados pelo uso séo registrados
em relatérios detalhados que possibilitam o controle e a garantia da
troca de roupa. Somam-se a estes servicos as acoes realizadas pela
empresa no sentido de fomentar a conscientizacdo ambiental ndo
somente seus funcionarios e familiares como também comunidades,
fornecedores e prestadores de servicos.

No PSS do tipo “resultado final” o mix de produto e servicos é
vendido como um servico completo, o qual pode beneficiar de
forma significativa o meio ambiente. A empresa torna-se, assim,
motivada para inovar, a fim de minimizar a energia consumida no
uso e os custos de manutencao. O faturamento € por unidade de
servico e nao por unidade de recursos consumidos. No caso AMG,
por exemplo, quanto menor o consumo de metano (maior o uso

de energia solar e a eficiéncia do sistema) e menor os recursos
despendidos com manutengao, maior o rendimento para a empresa.



O cliente ndo tem posse e nem opera os produtos para alcancar

a satisfacéo final; ele paga a empresa para fornecer os resultados
acordados. Os beneficios do cliente sdo: ser livre dos problemas e dos
custos envolvidos com a aquisicdo, o uso, manutencao e eventual
descarte/reciclagem dos equipamentos e produtos. A interagao
inovadora, entre a empresa e o cliente, impulsiona o interesse
econdmico e competitivo da empresa na busca continua por
solugdes ambientalmente benéficas, como por exemplo, produtos
de longa duracéo, reutilizaveis e reciclaveis.

2.6 Potencial de ecoeficiéncia do PSS

Todos os trés tipos de abordagens de inovacdes de Sistema (PSS)
ecoeficientes discutidas até agora - agregar valor ao ciclo de vida
do produto (PSS orientado ao “produto”), oferecer plataformas
facilitadoras aos clientes (PSS orientado ao “uso”) e oferecer
resultados finais (PSS orientado ao “uso”) — apresentam solucdes
favoraveis tanto ambientalmente quanto economicamente.

Na verdade, esses e outros exemplos mostram que a interacdo
inovadora entre o cliente e o fornecedor, bem como os outros atores
(stakeholders) do sistema de producao podem alcancar solucoes
mutuamente benéficas, onde o mesmo interesse econémico leva a
inovagdes que reduzem o impacto ambiental.

O ponto final é que, comparado com os produtos produzidos
tradicionalmente, uma empresa pode manter ou até aumentar

o nivel de faturamento, migrando o perfil do business da mera
venda de produtos orientados a ciclos de vida curtos para a oferta
menos intensivos de recursos/servicos associados a mix de servicos
relacionados. A diminuicao dos custos do produtor/fornecedor do
servico vem da reducdo da quantidade de materiais do produto,
custos administrativos simplificados e reducdo dos custos da
responsabilidade prolongada do produto, ao longo de seu uso

e descarte. Naturalmente, este potencial de reducdo deve ser
balanceado contra o possivel aumento nos custos de manutencao,
transporte, descarte e reciclagem. Na verdade, hoje em dia, o custo
do trabalho nos paises industrializados pode representar uma
barreira significativa para uma mudanca para PSS.



3¢ Intensificar o uso quer dizer que
um (maior) nimero de pessoas usa
o0 mesmo produto (ou componente)
em momentos diferentes ou

mesmo simultaneamente, seja
através da adocdo de préticas de
compartilhamento ou através

da maior multifuncionalidade

do produto. Um produto usado

mais intensamente do que outros
propicia uma reducao na quantidade
de produto existentes em um
determinado periodo ou lugar de
forma a satisfazer a mesma demanda
para uma mesma fungéo, ou seja, ha
uma reducao do impacto ambiental.

Durante a fase de uso ha interesse econémico por parte do
produtor na reducao da quantidade dos recursos consumidos,
porque o lucro vai depender dos custos associados ao provimento
da unidade de servico fornecido ao cliente. Além disso, uma vez
que o produtor permanece o “proprietario’, ou pelo menos continua
responsavel pelo produto ao longo de seu ciclo de vida, ha maior
incentivo econdmico em estender a durabilidade do produto. Desta
forma, através de decisdes orientadas a obtencdo de produtos mais
durdveis, em esséncia, o produtor adia tanto os custos de descarte e
quanto os custos de fabricacdo de um novo produto.

No final de vida do produto, o produtor tem interesse no re-uso

ou remanufatura dos componentes dos produtos descartados,
poupando-os do descarte final e da fabricacdo de um novo produto.
Além do mais, o produtor tende a se motivar a buscar novos meios
de estender a vida dos materiais, tais como reciclar, recuperar energia
ou fazer compostagem. Na situagdo mais recorrente no mundo real
o final do ciclo de vida do produto fica sob a gestdo do usuario final,
o qual, frequentemente, ndo tem o conhecimento e recursos para
efetuar o destino adequado do mesmo.

Neste contexto, alcancar o potencial de ecoeficiéncia através da
inovacao no sistema depende dos interesses econdmicos dos atores
(stakeholders) e devem favorecer:

» A otimizacao do ciclo de vida do produto: projetar para estender
a durabilidade e a intensificacdo do uso do produto (e de seus
componentes)®®;

» A extensao da vida dos materiais: projetar de forma a valorizar
materiais de produtos sucateados, evitando-se o destino
para aterros tanto quanto possivel. Estes materiais podem
ser reprocessados para obter matéria prima secundaria, ser
encaminhados para processos de compostagem ou serem
incinerados para recuperar o seu conteldo energético;

» Minimizacao dos recursos utilizados: projetar com o objetivo de
reduzir o uso de materiais e energia de um dado produto ou, mais
precisamente, de um servico oferecido por este tipo de produto.



Um sistema ecoeficiente, também, promove a melhoria através da:

» Facilidade para adotar tecnologias: fornecedores do servico podem
evitar investimentos iniciais mais elevados, por exemplo, adotando
novas tecnologias mais eficientes.

» Substituicdo rdpida de produtos obsoletos por novos e mais
ecoeficientes.

2.7 Beneficios do PSS para produtor/fornecedor e
consumidor/usudrio

A transicdo de um sistema econdmico baseado na producao e
consumo para um modelo baseado na desmaterializacdo dos
produtos é um dos caminhos possiveis na busca de padrdes de vida
mais sustentaveis. Para os paises desenvolvidos, os beneficios estdo
relacionados as novas oportunidades de mercado, a reducdo da
dependéncia de recursos externos e do descarte de bens, a partir

da transicdo da sociedade ao modelo orientado pelo servico. Para

0s paises em desenvolvimento, os beneficios estdo relacionados ao
acesso a servicos para o atendimento de necessidades antes restritas
pelas situacdes econdmicas desfavoraveis a compra de produtos.
Podem ainda contribuir para o incremento na melhoria da qualidade
dos servicos e da qualidade ambiental dos PSS ja existentes, além

de representar um caminho promissor para o desenvolvimento
industrial sustentavel.

Esta secdo descreve, de modo geral, os principais beneficios
percebidos pelos usudrios e pelos produtores/fornecedores
envolvidos em um PSS:

Para o consumidor/usudrio, o PSS fornece valor através da maior
possibilidade de customizacédo e qualidade e, consequentemente,
maior diversidade de escolha, além da possibilidade de reducédo

de custos e das responsabilidades com manutencéo e reparo.

O componente do servico, sendo flexivel, pode também entregar
novas funcionalidades que podem ser mais adequadas para as
necessidades do cliente. Estas funcionalidades sdo frequentemente
descritas como a retirada das tarefas de gestao ou do




monitoramento da responsabilidade direta do cliente, retornando
estas tarefas como responsabilidade do fabricante (BAINES et al.
2007). Clientes B2B (business to business) tendem a terceirizar
tarefas secundarias e, neste caso, eles podem se concentrar em
suas competéncias essenciais (MEIER et al. 2010). Ja os clientes

de consumo individual ficam livres da carga de responsabilidade,
que ndo estdo relacionadas com a satisfacdo das necessidades
particulares em questao (por exemplo, limpar roupas). Por parte
do cliente uma vantagem importante pela opcdo por solucdes do
tipo PSS esté no alto nivel de produtividade, por causa do melhor
desempenho do produto, devido a sua utilizacdo mais adequada e
da consequente maior durabilidade.

Os beneficios do PSS para as empresas resultam de uma melhoria no
posicionamento estratégico (UNEP, 2002) a qual esta vinculada a uma
maior compreensao do valor agregado percebido e esperado pelos
clientes. Focando-se na utilidade entregue pelo mix de produto-
servico, a empresa libera o cliente dos custos e problemas associados
com a aquisicdo, uso, manutencéo e descarte dos equipamentos e
produtos. Embora os produtores/fornecedores assumam um alto
grau de responsabilidade em todo o ciclo do produto (MONT, 2002),
podem se beneficiar do valor agregado ao produto, mais facilmente
diferenciado pelos consumidores (BAINES et al., 2007).

De forma mais especifica, uma melhor posicao estratégica pode ser
alcancada como resultado de:

» Desenvolvimento de um novo mercado, por exemplo, uma oferta
diferenciada de um novo mix de produto-servico que fornece valor
agregado para os clientes, quando comparado com a oferta do
produto de forma isolada.

» Aumento da flexibilidade em responder mais rapidamente as
mudancas do mercado consumidor, possibilitado pela integracdo
de servicos ao portfélio de produtos.

» Relacao de longo prazo com o cliente dado que o PSS exige o
fortalecimento da relacdo empresa/cliente e, com isto, obtém-se
maior fidelidade do cliente.



» Melhora da imagem corporativa por responder as exigéncias
colocadas sobre as empresas em serem mais “responsaveis e
transparentes’, mostrando seus beneficios ambientais e sociais

» Melhoria de mercado e posicionamento estratégico respectivo
as exigéncias e restricdes das leis ambientais presentes e futuras,
como por exemplo, a extensdo da responsabilidade do produtor,
05 iImpostos sobre os recursos e a demanda dos acionistas por
melhor desempenho ambiental.

2.8 Limites e controvérsias do PSS ecoeficiente
2.8.1 Nem todos os PSSs sdo ecoeficientes

O projeto integrado de produtos e servicos é, de maneira geral,
uma estratégia com potencial para a migracdo dos atuais padrées
de consumo e producao para niveis mais sustentaveis. Este
entendimento parte da compreensao de que é natural que para
um Designer, com uma tipica formacédo ortodoxa, perceba que a
satisfacdo de toda necessidade humana implica na criacdo de um
novo artefato. Sendo este o paradigma, por exemplo no caso do
problema ser a mobilidade, em algum momento o processo de
projeto culminara no projeto de um novo modelo de bicicleta,
um veiculo, Gnibus ou outro artefato orientado a mobilidade.
Infelizmente, a observacao feita, particularmente nas grandes
cidades, tem demonstrado que a mera producao de novos e
melhores artefatos ndo tém resultado em melhoria da mobilidade.

Contudo, é importante salientar que nem todas as mudancas para
PSS resultam em beneficios para 0 meio ambiente: um PSS deve

ser especificamente concebido, desenvolvido e ofertado para ser
altamente ecoeficiente. Por exemplo, esquemas onde os produtos
sdo emprestados ou devolvidos hé custos de transporte (portanto,
uso de combustivel e consequente emissdes poluentes) por toda

a vida do produto. Em alguns casos especificos, o custo total do
combustivel e seu consequente impacto ambiental pode inviabilizar
o sistema a longo prazo.
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» Figura 2. 2: Servico de um Afiador de Facas

Quando ndo projetados de forma adequada solugdes integrando
produtos e servicos podem resultar incidentalmente em niveis

de ecoeficiéncia mais elevados quando comparadas a préaticas
convencionais de aquisicdo de artefatos. Contudo, estes sistemas,
via de regra, resultam em desempenhos sub-6timo, muito abaixo
do potencial ambiental, social ou econémico. Isto é particularmente
observado no ambito dos servigcos, onde ndo ha uma pratica
disseminada de efetivo projeto de servicos no pas.

Quando necessérios, 0s servicos sao e serdo implantados no mundo
real exista um projeto ou ngo. De fato, assim como o homem
primitivo que da necessidade de cortar, produzia sua faca a partir

de fragmentos de rochas, assim uma determinada organizacao que
necessite do provimento de um servico a seus clientes implantara
uma solucao, ainda que de forma improvisada. Da mesma forma, um
afiador de facas, conforme exemplificado na imagem abaixo, devera
conseguir ao longo da vida encontrar um equilibrio entre o valor
oferecido e as expectativas de seu publico alvo. Para chegar neste
equilibrio passard por um processo de tentativa e erro, muitas vezes
copiando préticas observadas junto a outros profissionais ou mesmo
criando novas abordagens para prover o servico.

Imagem: Caderno de Idéias (2016)*”
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A utilizacdo de ciclos de tentativa e erro é uma estratégia de
desenvolvimento dos servicos bastante comum, porém intrinseco
na natureza deste processo esta o risco de resultar em servicos
ineficientes e com baixo valor agregado. Sob o ponto de vista da
sustentabilidade a auséncia de um processo efetivo de Design dos
Servicos pode resultar na perda da oportunidade de se obter maior
desmaterializacdo do consumo ou, até mesmo, em efeito colateral
(rebound effect) com o aumento do impacto ambiental em funcéo
em decorréncia da implantacdo do servico.

Além disso, mesmo quando bem concebido, tem-se observado
que algumas mudancas do PSS podem gerar efeitos colaterais
indesejados. A sociedade como um todo, é um conjunto
complexo de sistemas inter-relacionados que nao sao claramente
entendidos. Como resultado solugdes inicialmente percebidas
como benéficas ambientalmente podem apresentar um efetivo
aumento do consumo global de recursos ambientais. Este efeito
colateral depende em muito do comportamento do consumidor
com respeito as suas decisdes de compra e utilizacdo de recursos.
Por exemplo, a opcédo por produtos compartilhados, ao invés da
propriedade individual dos produtos, pode resultar em menor
cuidado com a operacéo destes produtos e, desta forma, em ciclos
de vida menores (aumentando o impacto ambiental).

No entanto, o desenvolvimento adequado de um PSS tem grande
probabilidade de gerar solu¢des ao mesmo tempo saudaveis
economicamente e ambientalmente benéficas. Tem o potencial para
fornecer as condi¢des necessarias, sendo suficientes, que permitem
que organizagdes e seus clientes/usudarios facam o salto (leapfrog)
para sistemas menos intensivos em recursos (mais desmaterializadas)
e com impactos sociais positivos.

Para os propositos da sustentabilidade é importante evitar pesquisas
acriticas, assumindo que novas inovacoes de sistema nao produzirdo
automaticamente solugcdes ambientalmente amigdveis se ndo forem
adequadamente equipadas com suficiente sensibilidade, vocabulério
conceitual e ferramentas operacionais, que permitam a adequada



reorientacao para metas sustentaveis. Isto quer dizer, em nivel
operacional, que precisamos de critérios, métodos e ferramentas
que orientem o design de interacoes e relacdes entre atores
(stakeholders) de sistemas ecoeficiente.

2.8.2 Barreiras para adotar inovacdes advindas do PSS ecoeficiente

A maioria dos produtos envolve servicos e vice-versa. Com o
advento da Revolucao Industrial a economia foi por muito tempo
pautada pela énfase em artefatos fisicos. Contudo, estd em curso
nas Ultimas décadas uma mudanca para uma economia com

maior énfase em servicos. Em outras palavras, PSS ndo é nenhuma
novidade. Por que, entdo, os PSSs ecoeficientes ndo foram até agora
difundidos?

Em contextos industrializados a principal barreira para adotar PSSs
ecoeficientes é a necessaria mudanca cultural para que o usuario
valorize "ter uma necessidade ou desejo satisfeito de uma forma
sustentavel”em oposicado com “ser proprietario de um produto” Este
salto cultural pode ser feito, mas nao é facil para um distribuidor
intermedidrio, cliente ou usuario entender e adotar. Wong (2004)
argumenta que para ter sucesso no mercado consumidor, uma
solucao de PSS deve ser sensivel com a cultura na qual ird operar.
O autor observa que solucoes de PSS foram mais prontamente
aceitas nas sociedades comunais da Escandinavia, nos Pafses Baixos
(Holanda) e na Suica.

As empresas enfrentam barreiras na concepcao (design),
desenvolvimento e oferta dos PSSs. Dificuldades em implementar
as mudancas requeridas na cultura corporativa e organizacional,
para dar suporte a uma inovagao mais sistémica e um negoécio
orientado para servicos. Neste sentido, tem-se observado que
algumas empresas, industrias ja estabilizadas, enxergam isto como
uma oportunidade para sobreviver, enquanto outras enxergam
como meramente uma maneira de entrar em novos mercados ou
garantir a ampliar a competitividade nos mercados atuais.



Um outro obstaculo para as empresas esta na dificuldade de
quantificar o valor ampliado obtido através do PSS, em termos
econdbmicos e ambientais, para comercializar as inovagdes para 0s
atores interessados (stakeholders) dentro ou fora da organizacao,
OU Mesmo para os parceiros estratégicos da organizacdo. Outras
barreiras enfrentadas pelas organizacées incluem a falta de
conhecimento e experiéncia em termos de:

» Ferramentas e métodos para o Design de Servicos.

» Novas ferramentas que possam ser usadas pelas empresas para
orientar, avaliar e implementar PSSs ecoeficientes.

» Sistemas de gestdo de servico.

» Empreendedores que sejam capacitados no desenvolvimento e
fornecimento de servicos.

» Métodos de gestao dos custos no ciclo de vida.

Além disto, as empresas podem perceber os riscos de:

» Conflito com os procedimentos e ferramentas internas ja existentes
como, por exemplo, métodos de contabilidade e de execucao de
relatorios.

» Facilidade de cdpia e replicacao de um servico por um concorrente
(por vezes mais facil do que um produto fisico).

» Ampliacao da interdependéncia entre parceiros e empreendedores
levando a diminuicdo do controle das principais competéncias e
reduzindo a influéncia das decisdées do negdcio.

Finalmente, barreiras a serem superadas podem incluir a falta de
infraestrutura e tecnologias externas, como por exemplo para a
coleta, a remanufatura ou a reciclagem dos produtos.



Levando em conta os tipos de atores (stakeholders), as barreiras

para a difusdo de PSS ecoeficiente nos contextos industrializados

é resumida da seguinte forma (CESCHIN, 2010): “Para as empresas

a adocdo de uma estratégia de PSS é mais complexa de ser
administrada do que a maneira padrdo de fornecimento de produtos
fisicos!"Ha a necessidade de implementar mudancas na organizacao
e cultura empresarial, para apoiar inovacdes de sistema e orientar
negocios baseados em servicos (UNEP, 2002).

De fato, hd uma resisténcia por parte das empresas em ampliar

o envolvimento com o produto para além do ponto-de-venda
(STOUGHTON et al, 1998; MONT, 2002). O envolvimento pds-venda
requer novo design, novos conhecimentos de gestdo e novas
abordagens. Isto exige investimentos a médio e longo prazos e,
portanto, tém relacdo com incertezas no fluxo de caixa (MONT,
2004). Um outro obstaculo é a dificuldade de quantificar os recursos
poupados, tanto em termos econdmicos como ambientais,
decorrente do PSS através da comercializacdo da inovacao para os
atores (stakeholders), dentro e fora da empresa, ou para parceiros
estratégicos da empresa (UNEP, 2002). Finalmente, a mudanca

no sistema de afericdo do lucro poder dissuadir os produtores de
empregar o conceito, primeiro por causa da limitada experiéncia em
estabelecer precos para tal oferta, e sequndo, por causa do medo
dos riscos assumidos pelos clientes (BAINES et al.,, 2007).

Para os clientes/usudrios, a principal barreira esta na mudanca cultural
que é necessaria para se valorizar o modo de se buscar satisfacao
sem ser proprietario, em contrapartida com a de se ter posse do
produto (GOEDKOOP et al. 1999; MANZINI; VEZZOLI; CLARK, 2001;
MONT, 2002; UNEP, 2002). Solucdes baseadas no acesso e no
compartilhamento de produtos sdo contrarias ao modo vigente e
bem estabelecido de propriedade dos produtos (BEHRENDT et al.
2003). Isto é especialmente verdade no mercado B2C, enquanto no
setor B2B numerosos exemplos de conceitos de PSSs ecoeficientes
podem ser identificados (STAHEL, 1997). A propriedade do produto
ndo so fornece sua funcao para usuarios privados, mas, também,
status, imagem e um senso de controle (JAMES; HOPKINSON, 2002).



Um outro obstaculo é a falta de conhecimento sobre os custos do 38 Veja parte 2, Secao 1.

ciclo de vida de um PSS (WHITTE et al., 1999), que faz com que seja

dificil para o usudrio ou cliente entender as vantagens econdémicas 3 3 trabalho envolveu um grupo de
das solucdes, que ndo tém por base a posse do produto. pesquisadores (incluindo o autor) de

paises industrializados, emergentes e
de baixa renda: foi criado em 2000 e
em 2002 terminou com a apresentacao
das principais realizagdes em uma

Para os governos, focando-se no lado normativo e politico, as

leis atuais podem nao favorecer solu¢des orientadas para PSS. publicacdo da PNUMA (2002) Product-
. ~ . . . ~ Service Systems: Opportunities for
A inovacao ambiental é, muitas vezes, nao recompensada em Sustainable Solutions.

nivel empresarial devido a falta de internalizacdo dos impactos
ambientais (MONT; LINDHQVIST, 2003). Além disso, ha dificuldades
na implementacado de politicas que possam resultar em campanhas
corporativas para facilitar a promocéo e difusdo deste tipo de
inovacao (MONT; LINDHQVIST, 2003; CESCHIN; VEZZOLI, 2010).

Assumindo uma perspectiva mais ampla, podemos observar que

a inércia difusa para a opcdo por solucdes do tipo PSS tem relacdo
com hébitos consolidados, esté limitando o potencial de inovacao de
PSS ecoeficientes. Além do mais, e talvez isto seja o mais importante,
PSSs ndo sao simplesmente uma estratégia de negdcio que salta
fases (“leapfrog”). muitas vezes se faz necessaria uma passagem de
transicao entre praticas convencionais de producdo e consumo

para praticas radicalmente mais inovadoras e sustentaveis como as
observadas em solucdes PSS*®. Para realizar este salto, precisamos de
uma nova geracao de designers (e educadores em design) e outros
profissionais capazes de conceber e operar com sistemas complexos
de pesquisa e inovacao.

2.9 Sistemas Produto-Servico para contextos emergentes e
com baixo poder aquisitivo

Em 2000, o Programa das Nagoes Unidas para o Ambiente
(UNEP) formou um grupo de pesquisadores internacionais®,
tanto para disseminar mundialmente o conceito de inovagao em
Sistemas Produto-Servico, quanto para comecar a explorar novas
possibilidades de PSS, que podem ser resumidas nas seguintes
questoes:



4® Os casos apresentados neste capitulo
s&o do prospecto da UNEP (2002)
mencionados anteriormente e de um
caso do banco de dados do WBCSD,
ambos disponibilizados gratuitamente
nos seus respectivos websites (http://
www.unep.fr/scp/publications/details.
asp?id=WEB/0081/PA and http://www.
wbcsd.ch/publications-and-tools.aspx).

2.9.1 Ainovacao de Sistemas Produto-Servico (PSS) pode ser
aplicada em contextos emergentes e de baixa renda?

Esta questdo surgiu simplesmente porque o que se estudou e se
alcancou com o desenvolvimento de Sistemas Produto-Servico
sustentaveis até agora, ndo se refere a dimensao socio-ética da
sustentabilidade, e, especialmente, ndo se refere a contextos
emergentes e de baixa renda (que estao por norma dentro

da preocupacdo do Programa das Nacdes Unidas para o Meio
Ambiente).

Esta questdo é precursora de uma outra.

(Se a resposta da primeira pergunta é afirmativa)
Pode uma abordagem de PSS favorecer a
coesdo e equidade social nestes contextos
juntamente com a ecoeficiéncia?

E se assim for, com que caracteristicas
particulares?

A resposta das duas primeiras perguntas dada pelo grupo
internacional de especialistas contratados pela UNEP foi a seguinte

hipdtese de trabalho:

PSSs (inovagdes de sistema) podem atuar como oportunidades
de negdcio que facilitam o processo de desenvolvimento sécio-
econdmico em palises emergentes e em contextos de baixa renda
—fazendo pular ou ultrapassar a fase de consumo/posse de bens
individuais produzidos em massa, em direcdo a uma economia
“baseada na satisfacdo” e de baixa intensidade de uso de recursos
(UNEP, 2002).

Para esclarecer esta hipodtese de trabalho, vejamos um exemplo de
inovacao de Sistema Produto-Servico em um contexto de baixa
renda/emergente®®,


http://www.unep.fr/scp/publications/details.asp?id=WEB/0081/PA and http://www.wbcsd.ch/publications-
http://www.unep.fr/scp/publications/details.asp?id=WEB/0081/PA and http://www.wbcsd.ch/publications-
http://www.unep.fr/scp/publications/details.asp?id=WEB/0081/PA and http://www.wbcsd.ch/publications-
http://www.unep.fr/scp/publications/details.asp?id=WEB/0081/PA and http://www.wbcsd.ch/publications-

Caso IDEEAS, Brasil

Em 2001, Fabio Rosa comecou a explorar um novo modelo de
negdcios para fornecer o que a populacao rural do Brasil precisava:
servicos de energia, e ndo somente energia solar. Com este proposito
Rosa fundou uma empresa sem fins lucrativos, Agroelectric

Sistema de Tecnologia Apropriada (STA), e uma organizagao sem

fins lucrativos, o Instituto para o Desenvolvimento de Energias
Alternativas e Sustentabilidade (IDEAAS). Para isto, desenvolveu uma
estrutura de leasing, na qual os clientes pagam uma taxa mensal
para o uso de pacotes de energia solar de baixo custo, um sistema
caseiro de energia solar fotovoltaico bésico, que poderia ser alugado
por USS 10/més, além de uma taxa de instalacao inicial. Isto ndo

sO se encaixa com a forma tradicional das pessoas pagarem por
energia, como também economiza para os clientes o pagamento
de 50% do imposto sobre as vendas, que seria necessario se fossem
comprar o sistema em vez de alugé-lo. Kits de energia solar, como
sao chamados pela TSSFA, incluem o equipamento necessario para a
geracdo de energia, além do fornecimento do servico de instalagéo
e dos acessorios que viabilizam o uso da eletricidade gerada pelo
sistema solar em casa, como iluminacdo e tomadas elétricas. Todos
0s insumos tangiveis sdo de propriedade da STA e apenas 0s servicos
prestados por estes materiais sao alugados aos clientes.

O caso ilustra a inovacao de Sistemas Produto-Servico como uma
abordagem aplicavel em paises emergentes e contextos de baixa
renda. Os seguintes argumentos podem ser destacados em apoio
a essa hipotese (UNEP, 2002). Primeiro, se PSSs sao ecoeficientes
em nivel de sistema, isso significa que eles podem representar
uma oportunidade para que em um dado contexto, com menor
possibilidade econdmica, responda-se mais facilmente e com
menores custos globais as demandas sociais ndo satisfeitas, como
pode ser visto no estudo de caso descrito acima.

Em segundo lugar, as ofertas de PSS sé&o mais focadas no contexto
de uso, porque nao apenas vendem produtos: elas abrem (e/ou
prolongam) o relacionamento com o usuario final. Por esta razao,
um aumento na oferta de PSSs nestes contextos deve provocar um



maior (e mais competente) envolvimento dos atores interessados
(stakeholders) locais, ao invés de globais, promovendo e facilitando,
deste modo, a reafirmacao e prosperidade da economia local.

Além do mais, uma vez que PSSs sdo intensivos em trabalho e
relacionamento, eles também podem levar a um aumento do
emprego local e consequente difusao das habilidades locais, além da
possibilidade de conversao da cultura local em ativos econdmicos.

Finalmente, uma vez que o desenvolvimento de PSSs é baseado na
construcédo de sistemas de relacdes e parcerias sdo coerentes com
o desenvolvimento de rede de empresas de base local para um
processo de re-globalizacdo de baixo para cima (bottom-up). Esta
Ultima questao é esclarecida na proxima secdo, onde o modelo das
economias distribuidas é introduzido.

2.10 Economias distribuidas: um modelo econémico
promissor para inovacao em PSS, que associa
ecoeficiéncia com equidade e coesao social

2.10.1 Definicéo

Assumindo, como relatado e exemplificado acima, que a abordagem
de PSS é aplicavel em contextos emergentes e de baixa renda, uma
segunda questao de pesquisa é colocada:

Quais sdo as caracteristicas que um PSS precisa
ter, para promover a ecoeficiéncia, juntamente
com equidade e coesdo social nos contextos
emergentes e de baixa renda?

Nesta secdo argumenta-se que uma resposta a esta pergunta
poderia ser dada através da uniao de dois modelos: PSS e Economias
Distribufdas. Da mesma forma que com o PSS, vérios autores

tém argumentado que as economias distribuidas podem ser um
modelo econdmico favoravel para unir as dimensées socio-éticas e
ambientais da sustentabilidade (MANCE, 2001; RIFKIN, 2002; SACHS
ET AL. 2002; JOHANSSON et al. 2005; VEZZOLI; MANZINI, 2006; CRUL;
DIEHL, 2006; RIFKIN, 2010).



O Instituto Internacional de Economia Industrial Ambiental (/IEE; “ Distribuir: dividir alguma coisa em
. . . . . por¢oes e dispersé-la (de Wiktionary, the
International Institute for //jdu§tr/a/ Environmental Ecgnonjlcs) em wiki-based Open Content dictionary).
Lund define economias distribuidas como a “participacédo seletiva
da producéo distribuida para regides onde as atividades sao
organizadas em pequena escala, em unidades flexiveis que sdo
sinergicamente conectadas umas com as outras” (JOHANSSON et al,,
2005).

O modelo econdmico dominante dos contextos industrializados
caracterizado pelas unidades de producdo centralizadas e em larga
escala, determina dinamicas que minam a sustentabilidade, tanto
em nivel ambiental, quanto em nivel sdcio-ético. Exemplos de tais
dinamicas incluem:

» O aumento da circulagcao de matérias-primas e produtos sendo
transportados em longas distancias, sendo dependentes da
diminuicao dos custos de transporte por unidade para garantir
competitividade;

» Distanciando o processo de producao dos consumidores e,
desta forma, ndo se externalizando os custos ambientais e sociais
associados ao consumo (DAHLBERG; JANSSON, 1998):

» Enfraquecimento das possibilidades dos atores locais em terem a
propriedade e controle sobre o seu ambiente econdmico imediato;
» Distorcendo ou destruindo as identidades culturais;

» Limitando a diversidade nas atividades econdmicas regionais
(JOHANSSON et al.,, 2005).

Além destas desvantagens, economias baseadas em sistemas
orientadas a grande escala e centralizacdo limitam a capacidade

das unidades de producao em responder as rapidas mudancas
demandadas pelos clientes e usuarios. Nas Ultimas décadas, o
adjetivo distribuido®' tem sido cada vez mais usado em varios
sistemas socioecondmicos: tecnologia da informacéo e computacdo
distribuida; sistemas de energia e geracdo distribuida de energia;
producéo e as possibilidades de fabricacdo distribuida; e os processos
de mudanca e inovacdo distribuida, criatividade distribuida e
conhecimento distribuido.



Alguns desses conceitos tornaram-se a tendéncia dominante
(mainstream) ha duas décadas atras (por exemplo: a "classica”
computacéo distribuida). Alguns tém uma posicdo forte na arena
internacional (tais como os conceitos de geracao distribuida de
energia e manufatura distribuida). Alguns surgiram, e estao surgindo,
nos ultimos anos e tém um amplo e crescente publico (inovagao
distribuida, criatividade distribuida e inteligéncia distribuida). Em
todos estes casos, o que o termo distribuido adiciona, ao substantivo
ao qual estd relacionado, a ideia de que a economia pode de ser
considerada como uma teia de elementos interligados e auténomos,
ou seja, elementos que sdo capazes de atuar de forma auténoma,
sendo, ao mesmo tempo, altamente ligados com os outros
elementos do sistema.

2.10.2 Implicagcdes da Economia Distribuida no Consumo e
Producdo: Caso da Energia

Para facilitar a compreenséo do tema apresentam-se as implicacdes
da economia distribuida como modelo alternativo ao do consumo
de recursos combustiveis fosseis, a partir de um ponto de vista
econdmico e sécio ético. Devido a sua localizacdo e a complexidade
dos processos de extracdo e transformacao, os recursos provenientes
de combustiveis fésseis resultaram em uma série de infraestruturas
de producao e de distribuicao altamente centralizadas, reduzindo

as oportunidades de acesso aos recursos, acima de tudo, a energia

e, particularmente, a eletricidade. Portanto, alega-se que a distancia
entre ricos e pobres pode, em grande medida, ser atribuida a prépria
natureza do regime de energia de combustivel féssil (RIFKIN, 2002).

Como uma alternativa ao combustivel féssil, 0 uso de recursos
renovaveis e locais, tais como sol, vento e hidrogénio, apresentam,
sem duvida, vantagens ambientais, devido a reducédo do efeito
estufa (e seu impacto), ndo ser exaurivel e de menor custo

ambiental quando comparado com varios processos de extracao,
transformacao e distribuicdo, quando da utilizacdo de combustiveis
fosseis. Estes sdo instalados e gerenciados por entidades de pequena
escala econdmica, junto a condominios residenciais ou habitacdes
isoladas. Se explorada adequadamente, sol, vento e outras fontes
renovaveis de energia permitirdo que a todo ser humano ter mais
poder e avancar para um regime democratico de gestao de recursos.



Essa infraestrutura descentralizada fornecida pelas fontes renovaveis,
normalmente referidas como geracao distribuida de energia, por um
lado reduziria o impacto ambiental e, por outro lado, poderia facilitar
a democratizacao de recursos e energia, permitindo que individuos,
comunidades e nacdes recuperarem sua independéncia, enquanto
aceitam a responsabilidade derivada das interdependéncias
reciprocas (autossuficiéncia e interdependéncia).

Energias renovaveis tém, intrinsecamente, caracteristicas que
potencialmente podem levar a um baixo impacto ambiental,
sistemas de producdo descentralizados e democraticos. Contudo,
todo este potencial pode ndo necessariamente se efetivar. De
fato, seja em contextos industrializados, emergentes ou de baixa
renda, serd essencial desenvolver a capacidade de reunir grandes
massas de produtores-usudrios em redes e associagdes com uma
abordagem institucional adequada, descentralizada, organizada
de baixo para cima (bottom-up), a fim de garantir mais controle e
poder dos membros da comunidade sobre seus préprios destinos:
por exemplo, em contextos de baixa renda, cooperativas locais em
colaboracdo com bancos de microcrédito®.

Geralmente, podemos observar que em um contexto interligado, o
principio de que a integracdo da questao ambiental com a questao
da ética social pode ser resumido da seguinte forma:

» utilizar recursos locais, conservados, renovaveis (isto é, localmente
sustentdveis) e introduzir sistemas descentralizados de redes para
aextracdo, producdo, uso e descarte destes recursos.

Tem sido observado que (SACHS et al,, 2002; SACHS; SANTARIUS,
2007) quando existem atores locais envolvidos na extracéo,
transformacao e venda de recursos, hd uma maior atencéo e
motivacao garantir a o nivel de renovabilidade (dos recursos).

A razéo implicita, 6bvia, é que a subsisténcia econdmica futura
depende, a curto, mas também a longo prazo, destes recursos.
Portanto, os stakeholders estariam mais interessados em evitar o
esgotamento dos recursos ambientais.

*2 No ambito mundial, as cooperativas
580 0s veiculos mais bem organizados
para configurar e difundir essas
economias, capazes de adquirir
recursos locais e torna-los operacionais,
sem a ajuda de grandes empresas
transnacionais. As cooperativas

estdo organizadas em uma base
geografica, reunindo produtores
individuais e consumidores juntos

em uma instituicao participativa sem
fins lucrativos. De acordo com o ICA
(International Co-operative Alliance)
os principios de cooperativas sao: a
universalidade da qualificagcdo dos
membros associados, participagao
democrética, distribuicdo justa dos
recursos, autonomia, formacgao,
cooperagao entre cooperativas e o
compromisso da comunidade.

A unido de consumidores (e
produtores) individuais permite

lidar com os fornecedores com uma
posicao de maior forga (maior poder
de barganha através da negociacao
coletiva).



Este tema se entrelaca com outros pontos de interesse na
pesquisa sobre as chamadas formas de economia alternativa ou
organizacoes alternativas, baseadas nos conceitos de cooperacao,
coletividade e colaboracédo (o chamado fator C, RAZETO, 2002). Em
particular, funde-se com a pesquisa sobre redes de cooperativas

e comunidades criativas (FLORIDA, 2002; MANZINI; JEGOU, 2003),
caracterizadas pelas atividades autogeridas de cidaddos conscientes,
criticos e motivados, organizados, em maior ou menor medida,
em redes e distritos de economia solidaria. Economia Distribuida
é, assim, conectada diretamente a formas de inovagdes sociais
sustentaveis, ou seja, solucdes de alta qualidade social e baixo
impacto ambiental, que brotam de atividades com participacdo
social de baixo para cima (bottom-up).

Euclides Mance aborda a questao a partir de uma base de economia
mais solidaria. Mance fala sobre redes cooperativas de solidariedade
(MANCE, 2001) como "redes nas quais as unidades de producao

e consumo sdo articuladas em noés de auto-propagagao e auto-
alimentacdo em uma colaboracao de solidariedade”. Estes modelos
de producgdo e consumo podem caber sob o amplo guarda-chuva
das economias distribuidas, tendo duas caracteristicas principais:

» Elas sdo de base local, isto é, empresas ou iniciativas baseadas em
recursos e necessidades locais sustentaveis, mas que a0 mesmo
tempo podem tornar-se abertas a sistemas nao locais ou globais;

» Elas sao organizagoes ou iniciativas estruturadas em rede, ou seja,
que podem ganhar massa critica e potencialidade através de suas
conexdes em redes.

Finalmente, para responder a questéo feita no inicio desta secéo, a
seguinte hipdtese de pesquisa poderia ser formulada, caracterizando
0 antigo pressuposto de ser PSS aplicavel aos pafses emergentes e
contextos de baixa renda:

Uma inovacao via Sistema Produto-Servico Sustentavel pode
agir como uma oportunidade para facilitar o processo de
desenvolvimento socioecondmico em um contexto emergente e
de baixa renda, criando oportunidades para salta-se por cima ou
ultrapassando a fase do consumo/propriedade individual de bens



de massa —em direcdo a uma avan¢ada economia de servico baseada
na satisfacéo e na menor intensidade destes recursos por unidade de
satisfacdo, caracterizada por empresas e iniciativas estruturadas em
rede de base local, para um processo de re-globalizacdo sustentdvel
com o objetivo de democratizar o acesso aos recursos, bens e servicos.

Nesta estrutura, a definicdo de PSS sustentdvel proposto pelo projeto
LeNS é a sequinte:

um modelo de oferta que proporciona um mix integrado de produtos
e servicos, que em conjunto sao capazes de cumprir uma demanda
particular do cliente (para entregar uma "unidade de satisfacdo))

com base em interacées inovadoras entre os atores (stakeholders) do
sistema de producdo de valor (sistema de satisfagdo), onde o interesse
econémico e competitivo dos fornecedores busca continuamente
novas solugdes que sejam tanto ambientalmente quanto sécio
eticamente benéficas.



3 // Design de Sistema Produto-Servico

*3 Definicdo de design desde 2015,
ver http//www.icsid.org.
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3.1 Design do PSS para a sustentabilidade: uma definicao

Inicia-se este capitulo com a definicdo de design (industrial) dada
pelo International Council of Societies of Industrial Design (ICSID,
2015)%.

Design é o "processo estratégico de resolucdo de problemas que
impulsiona a inovagdo, constrdi o sucesso do negdcio e leva a uma
melhor qualidade de vida através de produtos inovadores, sistemas,
servicos e experiéncias" O Design busca identificar e avaliar as relacoes
estruturais, organizacionais, funcionais, expressivas e econémicas, com
a tarefa de e para:

» Melhorar a sustentabilidade global e a prote¢do ao meio ambiente
(ética global);

» Fornecer beneficios e liberdade para toda a comunidade humana,
individual e coletiva;

» Usudrios finais, produtores e os protagonistas do mercado (ética
social);

» Manter a diversidade cultural a despeito do processo de globalizagéo
(ética cultural),

» Fornecer aos produtos, servicos e sistemas, formas que sejam
expressivas (semiologia) e coerentes (estética) com sua propria
complexidade.


http://www.icsid.org

Particularmente relevante a discussao neste capitulo é que,
independente das definicdes anteriores, esta considera também

0s sistemas como pertencentes ao escopo do design ao invés de
somente 0s produtos e/ou os servigos isoladamente. Além disto,
promove-se a ideia que o design deve considerar o completo ciclo
de vida, considerando de forma significativa as questdes ambientais.

Esta definicdo difere em muitos pontos a dada por Tomas
Maldonado, também para a ICSID, ha 40 anos, quando afirmou que
‘por design industrial nds normalmente consideramos o projeto e
desenvolvimento dos objetos industrializados"

Além do mais, esta nova definicao inclui a abordagem do PSS para
a sustentabilidade, o que amplia as possibilidades de inovacéo
além daquelas existentes nos proprios produtos. Particularmente a
inovagao, como vista no capitulo anterior, caracteriza-se por:

» Ser desenhada, desenvolvida e entregue para o atendimento de
uma determinada ‘satisfacado’ do consumidor;

» Inovacgdes radicais nao serem necessariamente tecnoldgicas, mas
sim novas interacdes e parcerias entre 0s atores da cadeia de
producédo para o provimento de uma determinada unidade de
satisfacao;

» Ser uma inovagao na qual a economia das empresas e seus
interesses competitivos devem conduzir a uma reducdo do
impacto ambiental (sistemas ecoeficientes).

Com esta compreensao, o Design do Sistema Produto-Servico para a
Sustentabilidade pode ser definido como:

O design de sistemas de produtos e servicos conjuntos e que séo
capazes de suprir a uma demanda especifica do consumidor — entrega
de uma ‘unidades de satisfacdo’— com base em interacées inovadoras
para os atores (estas interagdes estdo direta e indiretamente
relacionadas a ‘satistacdo’ do sistema) onde os interesses econémicos e
competitivos dos fornecedores buscam continuamente novas solugées
que beneficiam tanto os aspectos ambientais como aqueles relativos a
uma ética social.



3.2 Design do PSS para a sustentabilidade: abordagens e
competéncias

3.2.1 Visao Geral

Ver secio 35 neste capitulosobre  Até O presente momento, a introducao de inovagdes através

2 claboracao dobesion do P a9 5 de solugbes PSS para a sustentabilidade dentro do Design tem

ustentabilidade no contexto asiatico. ! o
levado os pesquisadores a trabalharem nas definicdées de novas
competéncias de natureza mais “estratégica”. Estas competéncias
objetivam a obtencao de sustentabilidade do sistema através de uma
convergéncia estratégica de interesses entre 0s varios stakeholders e
que sejam coerentes com a abordagem baseada na satisfacdo.

Na abordagem baseada na satisfacdo nao se adota o preceito de que
a necessidade humana necessariamente é atendida via artefatos e
sua posse, mas através da oferta de um mix de produtos e servicos,
que ndo necessariamente implicam na venda de um artefato ao
usuario ou sequer seu manuseio pelo mesmo.

‘Estratégico’ no desenvolvimento e implantagao de solugcdes do
tipo PSS também se refere ao conhecimento necessério acerca

do contexto cultural e as inerentes oportunidades e barreiras
construidas dentro do tecido social. Pesquisas em design no
contexto asiatico, por exemplo, levam em consideracao as tradicdes
e 0s sistemas de valores que tém servido de base destas sociedades
por milénios**.

Em sintese, as principais abordagens e competéncias do Design de
Sistemas Produto-Servico para a Sustentabilidade em foco neste
capitulo sdo:

» A abordagem do sistema de satisfacao, isto é, o design da
satisfacdo de uma demanda especifica (unidade de satisfacéo)
e todos os seus produtos e servicos relacionados;

» A abordagem da configuracao dos atores, isto é, o design
das interacbes entre os atores em um determinado sistema de
satisfacao;



» A abordagem da sustentabilidade do sistema, isto é, 0
design das interacdes entre os atores (modelo de oferta)
gue continuamente buscam novas solugdes com beneficios
ecoeficientes e socialmente justos, de base local e coesa.

Estes elementos chaves serdo mais explorados na secao seguinte.
3.2.2 O design de uma satisfacao especifica

O primeiro ponto chave encontra-se na abordagem baseada na
satisfacdo, onde o foco ndo estd mais na comercializagdo de um
produto e sim na busca pela satisfagao do usudrio/cliente através de
um mix de produtos e servicos. E, portanto, inadequado conceber
ou avaliar um Unico produto. Ao invés disso consideram-se todos os
processos existentes associados a cada produto e cada servico e que
estejam associados a satisfacdo de certas necessidades e ou desejos.

Para esclarecer este conceito podemos recordar o exemplo citado no
capitulo anterior (UNEP, 2002), onde a unidade de satisfacdo era‘ter
roupas limpas. Esta unidade de satisfacdo implica na necessidade de
ofertar um produto maquina de lavar roupa, insumos — detergente,
4gua e eletricidade (e seus servicos de fornecimento) — além dos
servicos de manutencao, reparo e descarte. O termo satisfacdo é
proposto aqui para enfatizar a ampliacéo do escopo do design de
um Unico produto para o de um sistema de produtos e servicos (e
atores relacionados) que juntos atendem a uma demanda especifica
de necessidades e desejos: na verdade uma especifica demanda por
satisfacao.

Didaticamente, a unidade de satisfacdo de um produto, sistema
ou servico é o resultado final desejado pelo cliente-usuério e ao se
selecionar este resultado como ponto de partida ou foco de um
projeto, ampliam-se as possibilidades de estruturas que possam
satisfazé-lo. Exemplo simples pode ser dado ao se pensar em uma
cadeira. O que um usudario pretende com este artefato? Sentar de
forma confortavel. Esta, portanto, é a unidade de satisfacdo, que, ao
ser tomada como base, traz uma gama de possibilidades de atendé-
la. Ndo mais pensa-se apenas no desenvolvimento do artefato per
se, mas em um leque de servicos que possibilitem conforto na
atividade de sentar, como customizagao, upgrade, manutengao e



5 Na atualizacdo ap6s 30 anos de
lancamento de Limites do Crescimento
Meadows, Meadows and Randers (2006)
a seguinte formula é usada: Recursos/
Energia por ano = Nimero de pessoas

x (Unidade de Satisfacagao/Pessoa/
Ano) x Recursos/Energia por Unidade de
Satisfagao.

limpeza. No ambito do modelo de negdcio varias possibilidades
passam a ser consideradas, implicando em relacdes diferentes com o
consumidor e entre os atores na cadeia produtiva: compra, aluguel,
empréstimo, compartilhamento, etc. Determinar qual serd a melhor
via para a satisfacdo da unidade de satisfacdo demanda, portanto, a
migracdo do Designer de um projetista de artefatos, como proposto
por Maldonado (1961) e Lébach (1972), para o desenvolvedor

de solucdes e inovacdes, considerando a melhor forma de

oferecer bem-estar ao usuario, sem detrimento dos principios da
sustentabilidade.

Marks et al. (2006) argumentam que entre os varios indicadores

que medem o bem-estar pessoal em um quadro de transicdo para

a sustentabilidade, a “satisfacdo” parece ser o preferivel. O uso desta
terminologia é corroborado por outros autores. Meadows, Meadows
e Randers (2006), por exemplo, usam satisfacdo em sua formula®
para avaliar os limites do crescimento. Na atualizacao de seu estudo
anterior chamado Limites do Crescimento, publicacdo encomendada
pelo Clube de Roma e conhecida em todo o mundo, foram
modeladas as consequéncias do rapido crescimento populacional
mundial e suas implicacdes nos finitos suprimentos de recursos
naturais.

Finalmente, em paralelo a introducao do conceito de unidade
funcional (ver Introducao) para o Design para do Ciclo de Vida

do produto, uma unidade de satisfacao poderia também ser
introduzida e se tratando de sistema. Tomando-se como exemplo o
automaovel, pode-se definir a sequinte unidade funcional: o transporte
de uma pessoa por quildmetro (possivel com um carro). Caso
consideremos a satisfacdo que um sistema associado ao automovel
poderia fornecer, poderiamos na verdade identificar inimeras
unidades de satisfacao, por exemplo:

» Unidade de satisfacdo 1: acesso ao local de trabalho (nimero de
acessos por pessoa por ano).

» Unidade de satisfagdo 2: acesso aos servicos publicos de entrega
de documentos pessoais (nUmero de acessos pPor pessoa Por ano).



O conceito de “unidade de satisfacao’, portanto, requer de uma
abordagem gue ao mesmo tempo seja:

» Maior (um universo maior de artefatos, servicos, e atores devem ser
considerados).

» Mais restrita (foco na satisfacdo do consumidor final).

Nas palavras de Ehrenfeld (2008) a abordagem de satisfacdo no
design ¢ pensar mais em ser (satisfeito) ao invés de ter (produtos
para estar satisfeito).

3.2.3 Odesign da interacdo entre atores

A segunda tarefa chave é introduzir a abordagem de configuracdo
dos atores. Para projetar a interagdo entre os atores, o design de
sistemas deve conceber e promover tipologias inovadoras de
interacdo e participacdo entre os atores certos, enquanto responde
a uma demanda social especifica por satisfacdo. A Figura 3.1 a seguir
mostra uma ferramenta do design de PSS, o mapa de sistema de
atores, como um exemplo de ferramenta de design e visualizacdo
focada e que visa facilitar o projeto de configuracéo dos atores.

» Figura 3. 1: Mapa de sistema
de atores, neste exemplo
¥ relacionado a projeto piloto
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Para esclarecer esta abordagem retoma-se aqui o exemplo das
‘roupas limpas, onde a inovacao envolve todos os diferentes atores
socioecondmicos na satisfacdo do sistema: os fabricantes de
maquinas de lavar, os fabricantes de detergente, os fornecedores
de dgua e eletricidade, os usuarios e aqueles responsdaveis pela
manutencao e pelo destino final da maquina de lavar roupa.

Para visualizar a forma com que a abordagem pode ser utilizada uma
analogia com as questdes de design que mais tipicamente dizem
respeito a um designer tradicional. Pode-se dizer que quem projeta
um produto define a técnica, o desempenho e as caracteristicas
estéticas dos seus componentes e conexdes, a fim de descrever

a configuracdo destes componentes do produto que estd sendo
projetado e que sdo caracterizados pelos materiais (com funcdes

de desempenho especificas) e pelos seus sistemas de conexao
(elementos de unido). Desta forma, um designer de sistemas para

a sustentabilidade deve imaginar e promover tipos inovadores

de conexdes — participacdo/interacdo — entre os adequados
componentes — atores socioecondémicos — para gue o sistema
responda a uma especifica demanda social de satisfacdo. Em outras
palavras os componentes de satisfacdo do sistema sao caracterizados
por atores socioecondmicos (com competéncias e habilidades) e
por interacdes que ocorrem entre eles (parcerias, ou normalmente,
interacdes). Portanto, projetar a configuracdo de um sistema significa
compreender quais sdo os melhores atores (componentes) e quais
sao as melhores inter-relacoes (conexoes).

3.3 Adimensao dos servicos em um PSS

A dimensdo dos servicos no projeto de um PSS ainda é relativamente
pouco compreendida tanto do ponto de vista epistemoldgico

como do ponto de vista das particularidades do processo de Design
associado aos servicos. A situacao ocorre devido, em parte, a pouca
presenca de escolas de Design com este contetido formalmente

em seus curriculos assim como a escassez de escritérios tratando do
tema no Brasil.



Servicos podem ser entendidos como a atividade com elevado
conteldo intangivel que resulta em beneficios ou experiéncias para
um dado usuario ou cliente. Pacenti (2004) descreve 0s servicos
como uma prestagao que alguma pessoa desempenha para a
utilidade, satisfacdo ou suporte da atividade de outra pessoa.

A complexa multimodalidade nas interagcdes com o usuario ao longo
da jornada de uma experiéncia assim como as multiplas interacoes
(simultaneas e/ou sequenciais) € uma peculiaridade dos servicos que
torna seu projeto distintivamente mais complexo que o projeto de
produtos isolados. Conforme argumenta Mager (1992) o ambiente
fisico ao longo da jornada de um servico influencia a cognicéo,
comportamento e experiéncias obtidas pelo usuario, assim como

as caracteristicas dos individuos que provem o servico. A realizacdo
dos beneficios/ experiéncia em um servico ndo depende ndo sé de
interacdes com artefatos, mas também daquelas realizadas entre
pessoas que cooperam para (co) produzir valor e das interagcdes do
usuario com a organizacdo como um todo. Desta forma, além dos
aspectos tangiveis e intangiveis que determinam as caracteristicas
dos multiplos pontos de contato fisicos ao longo de uma jornada,
um servico também inclui uma gama de atributos intangiveis que
ndo sao passiveis de serem atribuidos tdo somente aos artefatos
como cordialidade, receptividade, competéncia, credibilidade
(PARASURAMAN; ZETHAML; BERRY, 1985).

Desta forma, sob a perspectiva do usuario a dimensédo dos servicos
em um PSS pode ser entendida como aquela que trata da producao
de sensacdes, emocdes, lembrancas, reflexdes e percepcdes
altamente subjetivas.

Do ponto de vista epistemoldgico pode-se dizer que artefatos
(fisicos ou digitais) também carregam na relacdo com o usuario uma
dimensao “intangivel” Contudo, 0 “servico”a que se refere esta secao
trata daquelas solugdes onde a intangibilidade adquire proeminéncia
e onde a transagdo comercial ndo é pautada pela venda de artefatos
fisicos ou digitais. De maneira similar, Stanton (1986) define servico
como sendo atividades identificadas, separadas e essencialmente
intangfveis, que fornecem a satisfacdo desejada e que ndo estdo
necessariamente ligadas a venda de um produto ou de outro servico.



O resultado de um servico orientado a usuarios finais € coproduzido
entre o provedor do servico e o préprio usuario. Esta caracteristica de
coprodugao impde que um servico seja ‘consumido”no momento
em que é gerado (ex: aula particular) (ZEITHAML; BITNER; GREMLER,
2011). Para Markland, Vickery & Davis (1998), a caracteristica base

de uma organizacao de servico é a forte interacdo entre o cliente

e instituicdo. Assim, ou o cliente vai até as dependéncias da

empresa de servico (ex: cortar o cabelo em um saldo de beleza), ou

o prestador de servicos vai até o cliente (ex: corte de cabelo para
noivas realizado na casa das usuarias).

Outro aspecto importante da dimensdo dos servicos em um PSS

é o fato de que “servicos” ndo sdo passiveis de serem armazenados
tais quais sdo os produtos (SASSER et al,, 1978 apud Ql, 2010). Uma
aula de guitarra pode ser armazenada em um formato digital, mas

a efetiva experiéncia somente ocorrerd quando da interacdo com

0 usuario (simultaneidade da producéo). Note-se que 0 mesmo
argumento poderia ser utilizado para um artefato fisico: somente se
obtém a experiéncia efetiva com uma guitarra no momento que se
utiliza a mesma. Contudo, no caso dos servicos a relacdo ser humano
x ser humano esta presente em algum ponto da jornada do usuario,
sem o mesmo grau de previsibilidade e replicabilidade das relacbes
entre seres humanos e artefatos, sendo tal resultado ndo passivel de
ser armazenado.

Assim, se um servico ndo é usufruido, a experiéncia ndo vivida nao
pode ser recuperada, pois 0 proprio Usuario ja nao sera © mesmo.
Mesmo o eventual retorno futuro do usudério para vivenciar aquele
servico implicara em uma experiéncia diferente da qual seria obtida
no presente, na medida em que o préprio usuario apresentara
alguma alteracdo em seu perfil, ainda que sutil, resultando em uma
experiéncia diferente (ZEITHAML; BITNER; GREMLER, 2011).

O Quadro a seguir resume estas diferencas entre produtos e servicos
(COSTA JUNIOR, 2012):



~ Quadro 3. 1: Diferencas entre as caracteristicas de Produtos e Servigos

PRODUTOS SERVICOS

Essencialmente Tangiveis Essencialmente Intangiveis
Padronizados Heterogéneos

Producdo usualmente separada do consumo  Producdo e consumo simultaneos

Baixa interacdo entre o fornecedor e o Alta interacéo entre o fornecedor e o usuario
usuario

Baixa intensidade de trabalho para a Alta intensidade de trabalho para a
produgdo producao

Enfase na qualidade aparente Enfase na qualidade subjetiva

Possibilidade de armazenar Néo pode ser armazenado

Como o usuario é coprodutor da experiéncia resultante do servico

e dado que o usuario tem suas caracteristicas mudadas de forma
continua (conhecimento acumulado, fisiologia, humor, aspiracées,
apreensoes, etc.) o resultado de sua jornada ao longo do servico

tem resultados também diferentes a cada novo ciclo. Embora os
esforcos para garantir maior consisténcia na qualidade de um servico
possam ser buscados de forma continua, a relacdo com o usuario

é uma varidvel independente, para a qual nao é possivel prescrever
com absoluta preciséo o resultado a ser obtido (ZEITHAML; BITNER;
GREMLER, 2011).

Este contexto impde a adogao de uma abordagem empatica no
projeto dos servicos, demandando total imersdo do Designer na
realidade e expectativas do usudario. O “design centrado no design”
(autoral), ou mesmo o Design realizado com um “usudrio imaginado’,
tem pouca pertinéncia no Design de Servicos. No Design de Servicos
o profissional Designer deve efetivamente colocar-se na perspectiva
do usuério, podendo inclusive realizar imersdo onde de fato torna-
se usuario do servico, conforme ilustra a proxima figura. Isto é
particularmente valido na etapa de implantacdo e operacao tendo
em vista sua caracteristica intrinseca de coproducao da experiéncia.
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» Figura 3.2: Nivel de aproximagéo com
0 usuario exigido no Design de Servico
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Fonte: Baseado em Moritz (2005).

O mix de artefatos (maior énfase no tangivel) e servicos (maior énfase
no intangivel) no provimento de uma dada unidade de satisfacdo em
um PSS pode variar, sendo que nos extremos temos 0s: a) “produtos
puros’, onde nao ha a participacao de servicos no ciclo de vida a ndo
ser a funcédo provida pelo préprio produto; b) “servicos puros’, onde
ndo é requerida a participacdo de artefatos para que seja alcancada

a satisfacdo do usudrio. Em alguns setores da economia servicos
ocupam um papel mais proeminente no provimento de satisfacdo
(ex: hotéis, bancos, hospitais, escolas, consultorias) enquanto em
outros setores a satisfacdo é eminente provida através de artefatos
(ex: fabricantes de sal, fabricantes de canetas descartaveis, fabricantes
de moveis).

3.4 O design do sistema sustentavel de interacao entre atores

Deve-se enfatizar que, como tratado no capitulo anterior, nem todos
os sistemas inovadores sao ecoeficientes e/ou socialmente justos e
coesos ou orientados uma economia distribuida. Daf a importancia
de se manter criticos e reflexivos, a fim de evitar suposicdes intuitivas
de que toda a inovagdo pelo PSS naturalmente carrega o potencial
para o desenvolvimento sustentavel.



o

Por esta razdo, em termos de desenvolvimento de novos sistemas,
torna-se conveniente adotar critérios e diretrizes apropriados que
permitam efetivamente orientar tais sistemas na direcdo de uma
sociedade mais sustentavel. Da mesma forma, torna-se importante
o desenvolvimento de estudos de caso e proposicao e validacao

de métodos e ferramentas para gerenciar e orientar o processo de
Design para que se obtenha interacoes e parcerias entre 0s varios
atores do sistema de forma se obter formas de consumo e producéo
mais sustentaveis.

Novamente, no caso de um PSS orientado a unidade de satisfacdo
“roupas limpas” o novo sistema de configuragao dos atores poderia
ocorrer, por exemplo, em um contexto de pagamento por unidade
de lavagem o que poderia incluir a instalacdo em domicilio de uma
maquina de lavar (sem o usuério ter a propriedade deste artefato),
o fornecimento de energia (ndo diretamente pago ao provedor

de energia), o fornecimento de dgua (ndo diretamente pago ao
provedor de dgua), o fornecimento de detergente (ndo diretamente
pago ao fabricante deste insumo), a manutencao, atualizacéo e a
coleta no fim de vida. Neste modelo de relacionamento o perfil das
interacoes inovadoras entre as empresas e seus clientes e usuarios
propiciam maior interesse em planejar um provimento da satisfacdo
do cliente/usudrio com maior eficiéncia (no consumo de energia,
agua e detergente), e no desenvolvimento de maquinas de lavar
roupa mais duraveis, reutilizaveis e reciclaveis.

Esta abordagem requer competéncias e habilidades que séo
relativamente novas para o profissional Designer. Algumas destas
competéncias estdo conectadas a sub-area conhecida como
design estratégico (e.g. Manzini, Collina e Evans, 2004), uma érea
que ja possui seu proprio arcabouco tedrico, critérios, métodos

e ferramentas. Por esta razdo a expressao design estratégico para
a sustentabilidade foi utilizada (Manzini and Vezzoli, 2001). Tais
considera¢des dao origem a uma convergéncia entre Design do
Sistema Produto-Servico para a Sustentabilidade, o design estratégico
e o Design para o Ciclo de Vida de produtos, sendo também
argumentado (Brezet et al,, 2001; Manzini e Vezzoli, 2001) que o
Design para a sustentabilidade ambiental deve usar e integrar os
métodos e ferramentas do design estratégico (e vice versa).



A partir desta perspectiva sobre o projeto, a qual considera
simultaneamente todos os atores socioecondmicos ativos, 0s
Designers devem, do mesmo modo, estarem equipados com

as competéncias necessarias para operar em um contexto de
Design participativo (ou seja, envolvendo diferentes atores como
empresarios, instituicdes, ONGs, associacoes, provedores de
servicos, etc.) no desenvolvimento de um sistema que inclui a oferta
combinada de produtos e servicos.

No que diz respeito a préatica do design, os primeiros métodos

e ferramentas de Design orientados ao projeto de Sistemas
Produto+Servico vém sendo desenvolvidos desde o inicio dos anos
2000, através de a uma série de projetos de pesquisa financiados
pela Unido Europeia (EVU). No Brasil um dos projetos pioneiros
nesta tematica no pais é o projeto realizado por Sampaio (2008)
cujo projeto teve como foco o Design de PSS orientado a unidade
de satisfacdo “protecdo de conteldo”. Projetos subsequentes
aprofundaram o entendimento sobre os métodos, critérios e
ferramentas voltados ao projeto de PSS, como o trabalho de

Silva (2010) focado na unidade de satisfacdo “trabalho remoto”; o
trabalho de Costa Jr (2012), realizado dentro de um projeto com
foco no design de Sistema Produto+Servico para “coleta de dgua
de chuva”; os trabalhos de Serbena (2013) e Hoss (2014) orientados
ao desenvolvimento de produto e servicos, respectivamente,
dentre de um projeto de pesquisa voltado a unidade de satisfacdo
“iluminacdo de baixo custo”em habitacdo de interesse social. Os
resultados destes e outros projetos tém possibilitado a maturagao
do conhecimento em se tratando do Design de Sistemas
Produto+Servico, possibilitando o intercambio de conhecimento
no ambito internacional ao mesmo que gerando conhecimento
respeitando as particularidades sdcio-econémico-culturais
brasileira. Tém-se atualmente um arcabouco de ferramentas para
o desenvolvimento do Design sustentavel orientado a cenarios;

as estratégias que permitem convergir os interesses de diferentes
atores; ao Design de interacdo orientado a sistemas e a geracao de
ideias de sistemas altamente sustentaveis.



3.5 Principios Heuristicos para a Ecoeficiéncia de Sistemas
Produto+Servico

3.5.1 Viséo Geral
Como alertado anteriormente nem todo sistema de inovagao é
ecoeficiente ou contribui para a obtencdo de uma sociedade justa
e coesa. Como um ponto de partida para a adocao de critérios para
orientacao de solucdes PSS para cendrios mais sustentaveis, seis
critérios podem ser listados de acordo com suas orientagdes em
busca da ecoeficiéncia®®:

a) Otimizacéo de vida do sistema

b) Reducéo do transporte/distribuicdo

¢) Minimizacdo de recursos

d) Minimizagao/valorizagao dos residuos

e) Preservacao/biocompatibilidade dos Recursos

f) Reducéo da toxidade

Note-se que nesta lista outros principios pertinentes ao Design para
a Sustentabilidade como “Facilitar a Montagem e Desmontagem”e

“Extensdo da Vida Util do Produto ou Suas Partes” ndo foram incluidos

por estarem de forma mais diretamente vinculados ao Design dos
artefatos.

Para uma determinada unidade de satisfacao (ter “roupas limpas’,
como anteriormente mencionado), alguns principios heuristicos
(e suas respectivas diretrizes) tém maior relevancia do que outros
quando se busca reduzir o impacto ambiental (por exemplo os
critérios de reducédo de recursos e de substancias toxicas em

comparagao a outros critérios). Portanto, em um processo de tomada

de decisdo (no projeto) é importante identificar as prioridades nas
dimensodes da sustentabilidade (ambientais/sociais/econdmicas)
e, desta forma, os correspondentes principios heuristicos mais

46 Tal como definido no projeto
de pesquisa MEPSS, Comunidade
Econdémica Europeia.



relevantes. Na tomada de decisao é incluido também aspectos como
0 mix de produtos e servicos existentes e que podem contribuir para
o preenchimento de uma determinada unidade de satisfacdo; quais
0s modelos de interacao inovadores entre 0s atores que apresentam
o melhor prospecto no que se refere o cumprimento dos principios
heuristicos priorizados.

A secdo seguinte ird apresentar estes principios heuristicos
juntamente aos respectivos exemplos.

3.5.2 Otimizacdo de vida do sistema
3.5.2.1 Extensdo da Vida Util dos Produtos

A otimizacéo da vida Util do sistema se refere ao projeto de interacdo
entre atores para o provimento de um mix de produtos e servigos
de forma a atender uma dada unidade de satisfacdo de modo a
estender tempo de vida total do produto e/ou intensificar uso
dos artefatos requeridos pelo sistema.

Um produto com uma vida dtil mais longa, com possibilidade de
prover diferentes fungdes, geralmente garante um menor impacto
ao meio ambiente. Um produto com uma vida util mais curta nao
somente gerara residuo prematuramente (quando outros ainda
estdo funcionando), mas também agravara ainda mais o impacto
devido a necessidade de substitui-lo. As fases de pré-producao,
producao e distribuicdo de um novo produto, que substituiria
outro mais antigo, induzem ainda mais 0 consumo de recursos e
emissdes. A Figura a seguir compara dois produtos com as mesmas
funcdes, mas com diferencas na “vida Util", mostrando em qual fase
especificamente é possivel evitar o impacto. Em outras palavras,
quando é provido ao usuario um produto com uma vida Util maior,
comparado com um com vida Util menor, evita-se o impacto que
ocorreria nas fases de pré-producao, producéao, distribuicdo e
descarte.
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No que se refere a fase de uso, estender a vida Util ndo
necessariamente determina uma reducao total do impacto; ao
contrario, poderia existir um aumento relativo se novos produtos
concorrentes fossem ambientalmente mais eficientes. Em outras
palavras, para alguns produtos que possuem um impacto maior na
fase de uso, se faz necessario um prolongamento mais adequado do
tempo de vida Util. Através de uma oferta combinada de produtos
e servicos para aqueles produtos com elevado consumo na fase de
uso, seria possivel oferecer novos produtos ambientalmente mais
eficientes (envolvendo menos consumo de energia/agua, matéria
prima ou reducdo de emissdes). Tais sistemas poderiam resultar

em situacdo na qual a pré-producao, a producao e a distribuicao

de novos produtos (e o descarte do antigo) viabilizariam a
compensacdo no balanco do impacto ambiental, através do melhor
desempenho durante a fase de uso.



Assim, existe um limite potencial na duracao do tempo de vida util,
um ponto de equilibrio no qual a substituicdo do produto por um
novo (que forneca a mesma fungéo), resulta em um menor impacto
global. Mais precisamente, o impacto na producao/distribuicao

de um novo produto e o descarte do antigo pode ser menor que

a manutencao da operacao dos produtos existentes, devido a

melhoria em eficiéncia do novo produto durante a fase de utilizacdo.

As categorias de produtos onde a abordagem de extensao da vida
util oferece maior potencial de oferecer vantagem ambiental tém
sido aquelas que consomem menos recursos (energia/agua e outros
insumos) durante a fase de utilizagdo.

Tome-se 0 caso mais critico de produtos que consomem grandes
quantidades de recursos durante as fases de uso e manutencao,
como os automaoveis e eletrodomésticos. Nestes casos uma
estratégia interessante que poderia ser desenvolvida é condicionar
a substituicdo somente dos componentes que determinam o
consumo. Neste cenario seria realizada a substituicao por novos
componentes que utilizam tecnologias que promovam niveis mais
elevados de diminuicao de consumo durante a utilizagao. Assim,
ndo ocorreriam as fases de pré-producéo, producao, distribuicdo e
descarte de todo o produto, mas somente de partes, 0 que poderia
diminuir o impacto ambiental total.

A partir desta perspectiva de sistema (onde temos mais que um
produto ou servico) é necessario considerar o impacto ambiental
total e interligado do tempo de vida do produto total ou dos
produtos de apoio (sistema total) e o potencial para evitar 0s
impactos ambientais/sociais/econdmicos. Nesta andlise é possivel
e provavel que a busca pela otimizacao do sistema pode ser um
principio heuristico pertinente ha apenas parte dos pontos de
contato encontrados na jornada do usuario ao longo dos servicos
associados ao um PSS.



3.5.2.2 Intensificacdo do Uso dos Artefatos

Qualquer produto que, respeitando sua capacidade de desempenho,
permite niveis mais intensos de utilizacao do que outros similares,
leva a uma redugao do real nimero destes produtos em um
determinado momento e local. A aplicagao desta abordagem
contribui de forma direta para a minimizacdo do impacto ambiental
em face da reducdo da demanda pela aquisicdo de novos produtos.

Conforme ilustra a Figura 3.4 a seguir o tempo de vida util é, de
maneira geral, independente do real uso do produto. A partir deste
pressuposto imagine-se que um mesmo produto foi utilizado mais
intensamente por Andrew nos periodos A1 A1, A2 e A3, por Bernard
durante B1, B2 e B3 e por Charlie nos periodos C1, C2 e C3.
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» Figura 3.4:Vantagens ambientais de
intensificar o uso do sistema total do
produto



Agora imagine (vide seta “tempo funcional disponivel”) outro cendrio,
onde cada participante tem seu préprio produto e o utiliza durante
0 mesmo periodo (assumindo a mesma funcionalidade). De forma
esquematica, segue-se que, neste exemplo, 0 maior impacto esta
durante as fases de pré-producéo, producao e distribuicdo dos
produtos adicionais. Isto somente seria verdade no caso de a vida util
do produto nao depender do real tempo de uso, e sim, por exemplo,
de sua obsolescéncia (ser descartado prematuramente).

Em outras palavras, se os produtos sao utilizados mais intensamente,
o tempo de vida Util serd 0 mesmo, sem implicar no aumento do
montante total de produtos e seus descartes. Assim, o ciclo de
utilizacdo esporadica do produto, obsolescéncia (tecnoldgica ou
estética) e demanda por novos artefatos pode ser reduzido e, ainda
assim, manter a satisfacdo do usuario. Na verdade, a utilizacdo mais
intensa geralmente leva a uma vida Util mais curta (tempo entre a
aquisicdo e o descarte), mas, por outro lado, aumenta o tempo de
uso real (e reduz o descarte devido a obsolescéncia).

A durabilidade dos produtos esta relacionada a sua utilizacdo real,
sendo inversamente proporcional a mesma. Isto significa que o
uso mais intenso de um dado produto ird realmente encurtar sua
vida util em funcédo do maior desgaste de partes e subsistemas.

As implicacdes deste cenario sao ilustradas na Figura a seguir.
Considerando a mesma funcionalidade (neste cenario Andrew,
Bernard e Charlie utilizam de produtos pelos mesmos periodos

de tempo), devemos imaginar a substituicdo dos produtos
intensamente utilizados (na Figura o cenario é de duas substituicdes
em cima da linha do “tempo de uso”). No entanto, neste caso, a
vantagem ambiental resulta exclusivamente do potencial avango
tecnoldgico (maior eficiéncia nas fases de pré-producao, producao,
uso e descarte) que estaria disponivel.
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Portanto, uma solucédo estaria no surgimento de tecnologias
alternativas (que possibilitam a reducdo dos impactos), sem
aumentar o numero de produtos adicionais que satisfazem as
mesmas necessidades. Além disso, também tem-se que considerar a
intensificacdo dentro de um célculo que leve em conta a quantidade
de bens que sdo produzidos, mas nao vendidos. Em outras palavras,
quanto menor for o excesso, maior a intensidade com a qual usamos
um determinado lote de producéo.

Em termos qualitativos, um sistema apresenta problemas
relacionados a otimizacdao do tempo de vida Util quando:

» Sdo usados produtos, subprodutos, subsistemas ou componentes
descartaveis;

» Sao usadas embalagens descartaveis;

» Partes do sistema tendem a ser tecnologicamente obsoletas;



» Partes dos sistemas tendem a ser cultural e esteticamente
obsoletas;

» Partes do sistema tendem a se desgastar mais rapido (que outras).

Caso EGO

EGO Ecologico Guardaroba Organizzato (Guarda-roupa organizado
ecologico) é uma companhia italiana com dois pontos de venda em
Brescia e Mildao onde oferecem um sistema de uso compartilhado

de roupas para uma quantidade limitada de mulheres. As usuérias,
apos inscricao, selecionam 14 roupas (a partir de um catalogo)

que sao inseridas no ‘guarda-roupa compartilhado” (atualmente o
"guarda-roupa compartilhado”inclui 120 modelos, divididos em oito
diferentes estilos). Uma vez por semana a usuaria vai ao ponto de
venda, escolhe e retira 7 pecas de roupas, a0 mesmo que tempo que
devolve as roupas utilizadas na semana anterior. Os membros pagam
uma taxa de inscricao anual de €170 mais uma mensalidade de €130.
A EGO se responsabiliza pela lavagem e manutencao das roupas,
gerenciando estes servicos e sendo também responsavel pelo
design e gerenciamento das pecas e de sua producao (terceirizadas
em companhias italianas).

Os principais beneficios ambientais sdo vistos no fato que o sistema
de compartilhamento de roupas basicamente intensifica o uso

das mesmas, o que significa que um menor nimero de roupas é
necessario em um contexto determinado de demanda por roupas
limpas (otimizagao da vida do sistema através do uso intensificado);
além disto, uma vez que a propria empresa também € a fabricante
das roupas, existe o interesse econdmico em estender a vida Util
das pecas a fim de adiar os custos de manutencéo, de descarte e
de fabricacdo de um novo produto (otimizacdo da vida do sistema
através da extensao de vida do produto). Como consequéncia da
otimizacao da vida do sistema, existe uma reducao de recursos em
termos de materiais e energia usada para a producao, transporte

e descarte de roupas. Soma-se a esta condicao o fato de que

a lavagem de roupas é feita em méaquinas de lavar altamente
eficientes. Uma vez que esta atividade é gerida pela prépria EGO,



a empresa € incentivada a reduzir os custos por lavagem, assim
reduzindo o total de energia e detergente utilizados. Por outro lado,
é salientado que, comparado a uma situacado normal de uso, onde
0s Usuarios possuem as roupas e gerenciam a lavagem, no sistema
ofertado pela EGO o nimero de lavagens é maior (devido ao fato
que as roupas sao lavadas apds um Unico uso).

» Reducdo do transporte/distribuicdo

A reducdo do transporte/distribuicdo é um principio heuristico
relevante no design do sistema de interagdo entre os atores dado o
elevado potencial para reducao da quantidade de transporte e
embalagens utilizadas quando analisado o sistema como um todo.
Este tipo de inovacdo poderia ser possibilitado, por exemplo, pela
criacdo de parcerias que otimizem: as atividades de longa distancia
(uso, manutengao e reparo), o uso dos recursos locais (transferéncia
de dados/informacdes), a montagem no local ou a producdo
(transferéncia de dados/informacdes), e ou o controle a distancia da
manutencao/reparo dos produtos.

Em termos qualitativos um sistema apresenta problemas
relacionados ao transporte ou distribuicao quando:

» Existe um excessivo transporte de bens;

» Existe um excessivo transporte de produtos semiacabados ou
subprodutos;

» Existe um excessivo transporte de pessoas;

» Os meios de transporte em servico ndo sdo integralmente
utilizados.



Caso Lampi di Stampa (livro sobre demanda)

Lampi di Stampa oferece na Italia um servico de livro sobre demanda
com base em processos digitais comparaveis as impressoes offset.
Ainovagao implica em uma transicao da tradicional impressao offset
para uma impressao sob demanda (ou seja, digital). A tecnologia
offset envolve a producao de chapas fisicas bem como a logistica
para a entrega e estocagem dos livros. A tecnologia de impressao
digital, por outro lado, essencialmente acarreta em somente uma
operacao, imprimir o livro diretamente de um arquivo muito
proximo ou mesmo no ponto de venda, assim evitando as inumeras
etapas de producao e logistica. As vantagens ambientais estao
conectadas a reducdo do transporte, a desmaterializacdo de algumas
fases do processo de impressao, e a dréstica reducao no nimero de
copias destinadas a reciclagem. Em termos econémicos, o processo
de impressdo sobre demanda oferece a garantia da presenca do livro
no mercado, dependendo do nimero de pedidos; uma economia
de custos de armazenagem; e uma garantia de modificacdes com
baixo custo, o que significa que autores podem mais facilmente
publicar seus trabalhos. O leitor pode comprar livros a um preco
menor, encontrar textos raros ou edicdes em lote, e personalizar o
livro de sua preferéncia.

3.5.3 Minimizacéo de recursos

A reducdo de recursos se refere ao design do sistema de interacdo
entre os atores para reduzir o total de recursos utilizados por todos
0s produtos e servicos do sistema.

Materiais, d4gua e energia, embora com diferentes intensidades para
diferentes produtos, sdo utilizados ao longo de todo o ciclo de vida.
Por esta razdo a abordagem do projeto deve objetivar a reducdo de
consumo de recursos em todos os estagios, incluindo as atividades
de projeto e gerenciamento. Obviamente que a reducao no uso de
recursos vem a evitar o impacto ambiental em relacdo ao que ndo

€ mais utilizado. Utilizar menos quantidade de materiais diminui o
impacto, ndo somente porque poucos materiais séo manufaturados,



mas também por evitar sua transformagao, transporte e descarte.
Do mesmo modo, utilizar de menos energia diminui o impacto,
gragas a uma menor quantidade de energia que tem que ser
produzida e transportada.

Afinal, a partir de uma perspectiva de sistema temos que considerar
a total e interligada reducao de materiais e energia de todos os
produtos fornecidos ou subprodutos necessarios para satisfazer
determinada demanda de necessidades e desejos.

Um sistema apresenta problemas relacionados a quantidade de
recursos em termos qualitativos quando:

» O sistema consome alta quantidade de energia;
» O sistema consome alta quantidade de recursos naturais, absorve
alta quantidade dos materiais de consumo ou gera alto volume de

residuos;

» Os produtos, embalagens ou subprodutos sao altamente intensos
nas demandas de materiais para sua fabricacéo.



Caso MEWA (Servico de pano de limpeza)

O completo servico da MEWA fornece panos de algodao
reutilizaveis para industrias, graficas e oficinas de reparo. O sistema
de gerenciamento téxtil permite aos seus clientes o retorno dos
panos de limpeza sujos. Envolvendo a entrega, coleta, lavagem e
substituicao dos panos. Em intervalos de entrega acordados, os
motoristas trocam 0s panos sujos por limpos, que sdo entregues em
Seguros recipientes especiais. Apods serem lavados nas altamente
desenvolvidas lavanderias da MEWA, os panos sdo re-entregues e
cada pano pode passar por este ciclo 50 vezes. Embora panos mais
baratos estejam disponiveis no mercado, o aumento no custo de
eliminacao de panos sujos utilizados uma Unica vez faz com que

o servico da MEWA sejam uma opgao muito atrativa. Na verdade,

a MEWA é atualmente a lider no mercado de limpeza de panos
industriais na Alemanha. A companhia ndo somente melhorou

0S seus servicos como também o ciclo dos materiais envolvidos.
Os solventes presentes nos panos que retornam sao utilizados

nos processos de limpeza. A dgua é reutilizada inimeras vezes
sequencialmente através das etapas de lavagem e secagem e o 6leo
residual presente nela é usado para gerar energia para a fabrica da
MEWA. Apos ser tratada na fabrica da MEWA, a dgua residual pode
ser aceita pelas estacoes de tratamento de dgua municipal.
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3.54 Minimizacao/valorizacao do residuo

A minimizacao/valorizagcao dos residuos implica no design para o
sistema de interacdo entre os atores para melhorar a quantidade total
de reciclagem do sistema, recuperacao de energia e compostagem
e, também, reduzir a quantidade total de residuo produzido.

Utiliza-se aqui o termo reciclagem quando as matérias-primas
secundarias sdo usadas e manufaturadas em novos produtos
industriais e compostagem quando as matérias-primas secundarias
sao transformadas em adubo. Além disto, residuos podem ser
reintroduzidos dentro de ciclos produtivos para adicionar valor, ou
seja, valorizando o residuo, o que pode ja ser considerado no inicio
do processo de Design.

Em todos estes casos a vantagem ambiental ocorre em dobro
(vide Figura 3.6 a sequir). Primeiro por evitar o impacto ambiental
do descarte do material em aterros. Em segundo lugar, recursos ou
energia sao disponibilizados para a producao evitando o impacto
da extracdo e do processamento da quantidade correspondente de
recursos naturais virgens. O impacto em se evitar estes processos
é uma vantagem ambiental passivel de ser contemplada quando
da anélise no ambito de todo o sistemas de produgdo e consumo.
A partir de uma perspectiva do sistema temos que considerar que
o todo é interligado e que agdes em um determinado ponto no
sistema podem ter efeitos ampliados em outro ponto do sistema.

Um esclarecimento sobre a reciclagem dos materiais deve ser feita:
é comum ouvir que um determinado material € 100% reciclavel.
Frequentemente estas declaracdes ndo tém significado, pois na
verdade de uma forma ou de outra quase todos os materiais sao
reciclaveis. Mas para isto, depende-se obviamente das caracteristicas
especificas do material, ou seja, a capacidade de recuperacdo do
desempenho e os custos relativos. Por exemplo: o desempenho do
metal recuperado é melhor que o do plastico apds a reciclagem.



» Figura 3.6: Vantagens ambientais
sistémicas decorrentes da extensao da
vida Util de um material
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No entanto a reciclagem também depende da forma como o
material é utilizado em um produto; se é facil separar as partes
umas das outras. Pode-se dizer que isto depende da arquitetura do
produto. Poderiamos ter materiais com adequada capacidade de
recuperacao de desempenho, mas com partes dificeis de serem
separadas ou mesmo que ndo se convém separar. Aqui estes

ndo poderiam ser chamados de materiais reciclaveis, pois teriam
limitacdes advindas da caracteristica do produto que tornam a
reciclagem técnica ou economicamente inviavel.

Da mesma forma, a reciclabilidade depende de cada fase da
reciclagem, iniciando na coleta e transporte. Podemos ter um
material capaz de recuperar seu desempenho e que facilmente
se separa de outros, mas que apresenta um alto custo para ser
recolhido e transportado para a os locais de reciclagem, o que
significa que este ndo é um material reciclavel.



Um sistema apresenta problemas em termos qualitativos no que se
refere a minimizacao e valorizacao de residuos quando:

» Os produtos do sistema produzem grande quantidade de residuos
nos aterros no fim de vida do sistema;

» As embalagens e subprodutos produzem grande quantidade de
residuo nos aterros;

» Os residuos gerados tém pouco valor econdmico;

» Os residuos apresentam dificuldades de separacéo e triagem.

Caso Ricoh (Pay Per Page Green — Ricoh)

Ricoh oferece um pacote (Pay per Page Green) que instala, mantém
e coleta impressoras e fotocopiadoras no fim de suas vidas

(ndo pertencentes ao cliente); o cliente paga pelo nimero de
pdaginas e copias entregue. A interagao inovadora entre a companhia
e seus clientes oferece a empresa o interesse econdmico em
fornecer (e projetar) fotocopiadoras duraveis, reusaveis e reciclaveis.

Componentes séo testados e as partes em funcionamento sao
re-manufaturadas ou reutilizadas em novas maquinas de fotocopia.
Os componentes danificados sdo encaminhados para a reciclagem.
Os produtos Ricoh sao projetados para permitir a compatibilidade
entre diferentes modelos e para facilitar todo o processo de reuso e
re-manufatura.




3,55 Preservacao/biocompatibilidade

A busca pela conservacao e a biocompatibilidade de recursos
utilizados em um PSS implica no Design sistema de interacdes
entre os atores com vistas a obter melhoria de toda a quantidade
de recursos conservados do sistema ou de sua capacidade de
renovacgao.

Faz-se necessario uma explicacdo sobre recursos renovaveis.

A madeira ¢ um material renovével, mas o mesmo tipo de arvore
pode ser colhido em duas areas diferentes, uma onde sua exploracdo
é planejada e controlada (manejo) enquanto outra pode ndo
apresentar este manejo, causando o desmatamento e prejuizos

a biodiversidade. O mesmo material pode ser qualificado como
renovavel no primeiro caso, porém nao no segundo, pois sua
exploracdo nao é renovavel, ndo permitindo um novo ciclo de
reproducao das arvores. De forma resumida, a renovacao depende
da velocidade de (re) crescimento especifica e a frequéncia de
extracdo. Portanto podemos definir que:

Um recurso é renovdvel guando sua taxa de consumo é menor que sua
taxa natural de crescimento.

Por fim, a partir da perspectiva de sistemas temos que novamente
considerar o todo e o interligado nivel de renovabilidade de
todos os materiais, produtos ou subprodutos que satisfazem uma
determinada demanda.

Um sistema existente apresenta problemas em termos qualitativos
relacionados a conservacao e biocompatibilidade quando:

» Toda a energia produzida é derivada de recursos exauriveis/nao
renovaveis (por exemplo os combustiveis fésseis).

» O sistema esgota e/ou ndo renova os materiais dos produtos,
subprodutos, embalagens e infra-estrutura.



Caso Qurrent (Holanda)

A missdao da Qurrent é criar uma sociedade de energia neutra. Para
tal, a Qurrent estimula o correto consumo de energia local e limpa
objetivando a mudanga no comportamento de consumo. Com as
transformacdes ocorridas durante o tempo, mais e mais pessoas
sentem a necessidade de serem independentes e estarem abertas
para a construcao de comunidades de energia descentralizadas.
A Qurrent oferece-lhes a oportunidade de fazerem suas préprias
escolhas, gerando sua prépria energia e consumindo menos energia.
Como resultado, os consumidores tornam-se independentes.

A mudanca no comportamento de consumo do cliente se inicia
em conhecer a média real de consumo de energia para uma familia
padrdo. O'Mijn Energie’ oferece esta nocdo em uma base diaria,
mensal, semanal e anual. O Qbox também registra o desempenho
dos painéis solares e a coleta de dados é feita por meio dele.

Para permitir que os clientes consumam menos energia, a Qurrent
também fornece painéis solares e produtos de isolamento e de
menor consumo de energia, como os LEDs. Como a Qurrent é
uma defensora da independéncia, o Qbox é facilmente instalado e
funciona com todas as empresas de energia.

Os beneficios do Qbox:

» Economia de 10% na conta de energia;

» Facil instalacao;

» Compativel com qualquer fornecedor de energia disponivel aos
clientes;

» Compreensao do funcionamento dos painéis solares;

» Comparacdo com outras residéncias familiares.
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3.5.6 Reducdo datoxidade

A reducao das emissoes toxicas implica no design para o sistema
de interacdo entre os atores para reduzir ou evitar o total bruto de
toxidade e nocividade dos recursos utilizados ou emitidos pelo
sistema.

Em relacdo a este principio heuristico, é importante lembrar que
uma abordagem verdadeiramente eficaz deve sempre considerar

a totalidade do ciclo de vida e processo existente associado a

todos os produtos e subprodutos de um determinado sistema de
satisfacao. Isto significa andlise cuidadosa das inumeras tecnologias
de transformacao e de tratamento dos materiais (particularmente
aquelas que evitam emissdes toxicas e nocivas) assim como solucdes
de menor impacto ambiental para o sistema de distribuicao e a
opcao por produtos que consomem energia e de recursos de forma
menos invasiva. Por fim, deve-se orientar as escolhas de materiais (e
aditivos) na busca da minimizacdo de emissdes que ocorrem durante
a fase de descarte, incineragcao ou reciclagem.

Para ilustrar o impacto dos materiais ao meio ambiente, temos
que compreender que, exceto 0s materiais tOxicos (ex: amianto) o
impacto depende conjuntamente das:

» Caracteristicas especificas do material e
» Caracteristicas especificas do Produto.

A titulo de exemplo tomam-se os materiais compdsitos de matriz
polimérica preenchidos com fibras. Embora seja utilizado na
fabricacdo de pratos descartaveis, ele ¢ um material com deficiente
desempenho ambiental, dado que causa muito problemas nas fases
de descarte e consome muitos recursos para sua producao. Por outro
lado, 0 mesmo material compdsito tem um baixo impacto ambiental
se utilizado na producdo de partes de produto que precisariam

ser transportadas e com um maior impacto na fase de uso, por
exemplo, devido ao consumo de combustivel. Ja que este material
normalmente é mais leve que outros, através da reducao do peso
geral, ocorrerd a reducao do consumo total na fase de transporte.



Por este motivo ele pode também ser um bom material, ou menos
pior, em termos de impacto ambiental. Desta forma, seria enganoso
propor uma escala na forma de ranking do impacto ambiental dos
diferentes materiais.

Finalmente, a partir da perspectiva de sistema, devemos considerar
interligacdo da toxicidade de todos os materiais, processos, produtos
ou subprodutos que satisfazem uma determinada demanda.

Um sistema apresenta problemas em termos qualitativos
relacionados a toxidade e nocividade dos recursos quando:

» Os recursos processados sao toxicos ou potencialmente toxicos
aos trabalhadores fauna ou flora;

» Os recursos processados sao téxicos ou potencialmente toxicos
durante a distribuicéo;

» Os recursos processados sao téxicos ou potencialmente toxicos
para O usuario;

» Os produtos, subprodutos, embalagem e infraestrutura sao téxicos
ou potencialmente téxicos durante os tratamentos pds-servico.

Caso Dow Chemicals

O sistema Safe-tainer € um sistema de entrega em circuito-fechado’
que combina o fornecimento de solventes clorados frescos —
tricloroetileno, percloroetileno e metileno cloridrico — e a coleta dos
solventes utilizados com o gerenciamento e descarte dos residuos.
O sistema Safe-tainer inclui recipientes com painel duplo que
protegem os solventes e residuos em caso de danos acidentais
durante o transporte, manuseio, estocagem e utilizacdo dos
recipientes. O recipiente trata-se de um tambor dentro de outro
metalico (ferro) e que é equipado com acoplamentos especiais que
previnem o vazamento e a emissao de vapores durante a utilizacéo.



Existem dois tipos de recipientes: o Safe-tainer para solvente fresco,
projetado para o transporte de solvente virgem e o Safe-tainer para
solventes usados, projetado para a coleta dos residuos.

A Dow fornece grandes quantidades de solvente virgem para postos
de gasolina, normalmente localizados nos pontos de distribuicéo,
onde sao armazenados em tanques e derramados dentro do
recipiente Safe-tainer. O distribuidor entrega o recipiente com o
solvente fresco juntamente com o solvente utilizado por seus clientes.
O cliente conecta o recipiente ao seu equipamento de limpeza
(desengordurante ou maquina de limpeza a seco) utilizando de
conectores especiais. O solvente utilizado é bombeado para dentro
dos recipientes e sao coletados pelo distribuidor quando cheios. O
residuo é extraido do recipiente, coletado e enviado para a estagao
de tratamento para o correto gerenciamento, ou seja, a reciclagem
do solvente utilizado e a eliminacdo do lodo destilado. O material é
reciclado e reestabilizado, retornando para o mercado a um menor
custo que os solventes virgens. A subsididria da Dow, a SafeChem
Germany, gerencia as entregas, coletas e reciclagem dos solventes
clorados que usam do produto Safe-tainer na Europa. SafeChem
complementa o sistema Safe-tainer com o treinamento educacional
para seus clientes sobre a otimizacdo de uso dos solventes clorados
bem como os métodos corretos de manuseio e reciclagem. E a
gestao do sistema Safe-tainer através da SafeChem a chave para

a inovacao do sistema. O sistema Safe-tainer foi introduzido para
atender as necessidades de seus clientes praticamente eliminando
as emissoes ao meio ambiente. Devido a legislacdo ambiental para

a diminuicdo dos solventes clorados utilizados na Alemanha, A Dow
Chemicals Germany entrou em um joint venture com uma empresa
de reciclagem, a RCN, para formar a companhia SafeChem. O sistema
Safe-tainer foi especialmente projetado pela SafeChem para permitir
que as empresas que utilizam solventes clorados em metais e em
limpeza de superficies manuseiem os solventes de forma segura,
melhorando o desempenho ambiental de suas operacdes. Com este
sistema, 0s usuarios dos solventes clorados podem melhorar suas
operagdes implementando um manuseio seguro de solventes e um
eficaz gerenciamento de residuos.



3.6 Principios Heuristicos para a Equidade e Coesao Social em
Sistemas Produto+Servico

3.6.1 Visao Geral

O Sistema Produto-Servico (PSS) apresenta uma oportunidade de
unir ecoeficiéncia e equidade e coesao social, como argumentado
anteriormente. Todavia, nem todas as inovagoes sistémicas sao
socio-eticamente sustentaveis. Assim, é importante estudar casos,
identificar principios heuristicos, desenvolver critérios e diretrizes
bem como métodos e ferramentas, e incorpora-los para gerenciar e
orientar o processo de design de Sistemas Produto+Servigo rumo as
solucdes sdcio-éticas.

Em resposta a esta necessidade, foi desenvolvida uma série de
critérios para designers que servem como um ponto de partida para
assegurar a sustentabilidade sécio-ética®’:

» Melhorar as condicdes de emprego e trabalho;

» Melhorar a equidade e a justica na relacao entre stakeholders;
» Instrumentalizar o consumo responsavel e sustentavel;

» Favorecer e integrar os frageis e marginalizados;

» Melhorar a coesao social;

» Fortalecer e valorizar os recursos locais.

Uma série de diretrizes desenvolvida para cada um desses principios
heuristicos é apresentada no apéndice. Para um dado Sistema de
satisfacdo, alguns principios (e as diretrizes relacionadas a estes)

tém maior relevancia que outros. Portanto, em um processo de
tomada de decisao (por exemplo, de Design) é importante identificar
as prioridades sécio-éticas de design determinando a relativa
relevancia e/ou adequacao de cada critério para cada tipo de
sistema, enfatizando as interagdes mais promissoras entre as partes
interessadas.

#7\Ver 0 SDO toolkit (www.sdo-lens.polimi.it).
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8 A colecdo de casos do projeto de
pesquisa Europeu EMUDE, Emerging
User Demands for Sustainable Solutions
(‘Demandas Emergentes de Usudrios
para Solugdes Sustentdveis) tem

sido fonte valiosa de informacao.

As sessdes seguintes apresentam estes principios heuristicos
juntamente com alguns exemplos®.

3.6.2 Melhorar as condicoes de emprego e trabalho

Quando trata-se da melhoria das condicoes de emprego e trabalho,
considera-se as solucdes de Design orientadas a promocao e
intensificacdo destas condicdes dentro das empresas, mas também
junto dos fornecedores. Elementos alvo na concepgao destas
melhorias incluem seguranca do emprego, salde e seguranga no
trabalho, adequacdo das horas de trabalho, salarios justos, e condicbes
de aumento da satisfacdo, motivacado e participacdo dos funcionarios.

O trabalho do designer pode ser secundario neste caso,
particularmente nas as condicdes de emprego, dado que sdo questdes
determinadas pelas metas e requisitos da empresa e balizadas por
legislacdes existentes. Mesmo assim, as condicdes do emprego podem
ser diretamente influenciadas pelas caracteristicas do produto ou
servicos (ex: produtos concebidos de forma a viabilizar o trabalho
remoto ou a participacdo do colaborador no processo de criacéo).

As condicdes de trabalho, por outro lado, configura em campo de
atuacdo onde o Designer se faz mais presente. Desde a melhoria nas
condi¢des ergondmicas do trabalho a implantacdo de mecanismos

de comunicagao mais eficazes no chdo de fabrica, o Design pode
contribuir para a elevacao drastica da qualidade de vida no trabalho.

Um Sistema existente apresenta problemas relacionados as
condi¢des de emprego e trabalho em termos qualitativos quando:

» Existe o trabalho forcado ou envolvendo méo-de-obra infantil;
» Existem problemas com saude e seguranca ocupacional;
» Existem problemas de discriminacao no local de trabalho;

» Existem problemas com sobrecarga de trabalho ou salarios
inadequados;

» Existem problemas com liberdade de associacao e direitos de
negociagao coletiva.



Caso SA8000

A organizacdo Social Accountability International (Responsabilidade
Social Internacional’) estabeleceu um das mais importantes normas
sociais mundiais — 0 SA8000 Standard para o trabalho decente, uma
ferramenta para a implementacéao de padrées de trabalho
internacional — que tem melhorado as vidas de milhdes de
trabalhadores. O SA8000 orienta trabalhadores a considerar a
importancia de cada trabalho e a reconhecer de forma equitativa a
dignidade de cada pessoa envolvida na cadeia de abastecimento,
desde o trabalhador até o varejista e o consumidor. O SA8000
Standard potencializa a capacidade empresarial e do consumidor
para comprar produtos fabricados em locais de trabalho que
enriquecem, e nao denigrem, as condicoes de vida das pessoas.

Beneficios para os trabalhadores, sindicatos e ONGs incluem:

» Aumentar as oportunidades para organizar sindicatos e acordos
coletivos;

» Uma ferramenta para educar trabalhadores sobre os direitos
trabalhistas fundamentais;

» Uma oportunidade de trabalhar diretamente com as empresas nas
questoes dos direitos trabalhistas;

» Um caminho para gerar a conscientizacao publica das empresas
comprometidas em assegurar as condicées humanas de trabalho.

Os Beneficios empresariais sao:
» Aumentar a reputacao da empresa e da marca;
» Melhorar a selecéo, a retencao e a produtividade dos funcionarios;

» Apoiar a melhor gestao e performance da cadeia de abastecimento.



Os Beneficios para os consumidores e investidores sao:
» Garantia clara e confidvel para decisdes de compras éticas;

» Identificacéo de produtos eticamente fabricados e empresas
comprometidas com fontes éticas;

» Ampla cobertura de categorias de produtos e producao geografica.

SAI

3.6.3 Melhorar a equidade e justica em relacdo as partes
interessadas (stakeholders)

A contribuicdo do Design na busca por maior equidade e justica
na relacao entre os atores envolvidos no sistema de producao e
consumo (stakeholders) trata da promocao de relagcdes justas e
equitativas nas relacdes em todo o Sistema Produto+Servico. Isto
inclui tanto as parcerias entre organizacdes como nas relacdbes com
a comunidade na qual as ofertas sdo inseridas. Desta forma, este
principio da busca de relagdes igualitarias e justas com fornecedores
e subcontratados; relacdes igualitéarias e justas com clientes e/ou
usuarios finais; relacdes igualitdrias e justas que afetem de forma
positiva a comunidade na qual tais ofertas estdo inseridas;

e equidade e justica com as institui¢des locais.



Um sistema existente apresenta problemas em relagao a justica e
equidade nas relacdes entre stakeholders quando:

» Existem partes interessadas criticando o sistema de
abastecimento;

» Existe um cliente ou usuario final criticando o sistema de
abastecimento;

» Existem relagdes injustas com fornecedores, subcontratados e
sub-fornecedores.

Caso CTM Altromercato Consortium

Estabelecido em 1988, o Altromercato é a maior organizacao ltaliana
para o comércio justo e solidario, sendo a segunda maior do mundo;
é formada por 118 cooperativas e associacoes sem fins lucrativos
que gerenciam 300 Lojas Globais (conhecidas como Botteghe
Altromercato) na Italia. As Botteghe Altromercato sao locais em que
produtos do comércio solidario séo oferecidos juntamente com
informacoes e educagao. O comércio solidario é baseado no preco
“justo” pago ao produtor e na relacao igualitaria entre pequenos
grupos de fabricantes democraticamente organizados e a central de
compras do Altromercato.

O Altromercato esta registrado na Organizacdo Mundial de
Comércio Solidério e atualmente colabora com 170 organizacoes
em 50 paises, envolvendo artesdos locais e pequenos produtores.
O projeto representa o respeito aos direitos de fabricantes bem
como facilita 0 comércio justo com paises de baixa renda e
emergentes. O Altromercato garante produtos a precos equitativos
de acordo com os custos reais de producao e salérios, promovendo
a cooperacao continuada em atividades comerciais, favorecendo

a produgao organica, enquanto promove projetos dedicados ao
desenvolvimento social e ambiental.



Os produtos disponiveis no Altromercato incluem produtos
manuais, roupas, alimentos e cosméticos que podem ser também
encontrados em supermercados, pontos de venda locais, bares,
ervanarios e outros servicos. Em 2010, a entidade lancou uma nova
marca — Solidale Italiano Altromercato (Altromercato Italiano Unido),
dedicado ao mercado justo doméstico. Em breve, o Altromercato
abrird uma loja online.

364 Instrumentalizar e promover o consumo responsavel e
sustentavel

Instrumentalizar e promover o consumo responsavel e sustentavel
implica em um design que promova, informe e aumente as escolhas
e 05 comportamentos responsaveis e sustentaveis dos clientes e
usuarios finais. Isto pode envolver, por exemplo, a ampliacdo da
transparéncia e o aumento da sustentabilidade social de todas as
partes interessadas, disponibilizando informacdes e/ou experiéncias
de aprendizado para educar o cliente ou o usuario final no que

diz respeito ao comportamento responsavel e sustentdvel. Nesse
sentido, este principio inclui o desenvolvimento de ofertas que
possibilitem a participacao responsavel/sustentavel do cliente ou
do usudrio final, ou envolvam o cliente/usuério final no Design, no
processo de decisao, producdo, implementacédo, e/ou customizacdo
do seu préprio Sistema Produto-Servico em direcdo a um
comportamento responsavel/sustentavel.



Um sistema existente apresenta problemas relacionados ao consumo
responsavel e sustentavel quando:

» O cliente/usuario final ndo é capaz de reconhecer clara e
facilmente a (in)sustentabilidade social ao longo de toda a cadeia
produtiva de valor;

» O cliente/usudrio final ndo é capaz de entender o comportamento
responsavel/sustentavel por parte do sistema de abastecimento.

O grupo Tattle organiza cursos para a montagem de painéis solares
na Italia. Ao final do curso, os estudantes podem conceber seus
proprios projetos de painéis solares e solicitar ao grupo Tattle para
encomendar o material necessario. Com o objetivo de reduzir

0s custos de transporte, o grupo solicita os produtos aos seus
fornecedores — o0 armazém cooperativo Austriaco AEE — somente
quando um numero adequado de pedidos é acumulado, e a entrega
final aos usudrios ocorre em um Unico calendario.

Durante o curso, um manual que inclui software para projetos

é fornecido e preenchido pela mesma cooperativa AEE. Estes
worshops visam tornar mais acessiveis as tecnologias de energia
solar enquanto reduzem a custo dos projetos em cerca de 50% com
uma média de preco 2,600 euros, e treinam usuarios autossuficientes
que, dessa forma, serdo capazes de economizar em custos de
projeto, constru¢ao e manutencao bem como disseminar a
consciéncia e o reconhecimento pela questao ecoldgica.

3.6.5 Favorecer e integrar os mais frageis e marginalizados

Quando trata-se do favorecimento e integracdo dos mais frageis e
marginalizados, entendemos um sistema de design que promova
e favoreca (de modo a integrar) pessoas tais como criangas,
idosos, grupos étnicos, portadores de necessidades especiais,
desempregados, analfabetos ou quaisquer outras minorias ou



grupos sociais marginalizados em um dado contexto. Isto pode
ocorrer, por exemplo, através do:

a) envolvimento e melhoria das condicdes para as camadas sociais
menos favorecidas e pessoas excluidas;

b) envolvimento e facilidades na insercao de imigrantes/refugiados
no contexto social;

¢) desenvolvimento de sistemas para ampliar o0 acesso aos bens e
servicos a todas as camadas sociais;

d) desenvolvimento de sistemas de uso compartilhado e/ou troca
de bens e servicos para tais grupos e

e) desenvolvimento de sistemas que permitam um acesso mais
facil ao crédito (para implantacdo de empresas, por exemplo).

Um Sistema existente apresenta problemas relacionados aos grupos
mais frageis e marginalizados quando:

» O sistema de abastecimento cria obstaculos ou limita 0 acesso
as pessoas com status social mais fragilizado (exemplo: criancas,
idosos, pessoas portadoras de necessidades especiais, dentre
outros);

» O sistema de oferta ndo é acessivel a pessoas com baixos
rendimentos;

» O sistema de oferta favorece, em certo modo, a marginalizacao de
grupos de pessoas.



Caso Aquarius

Aquarius (Sociedade Habitacional Eindhoven) é uma comunidade
de 45 idosos na Holanda que vive em casas separadas, porém
préximas, ajudando uns aos outros de acordo com suas capacidades.
A comunidade é formada por 30 casas privadas de dois andares

com um jardim, mais um amplo quarto comum com uma cozinha
compartilhada e um grande parque. Dentre suas funcoes, a
associacao Aquarius tem que conhecer seus potenciais usuarios e
fazer a primeira selecao. A preferéncia é direcionada a pessoas entre
55 e 65 anos de idade, ativas e capazes de se autoajudar. Viver em
uma comunidade estimula as relagdes sociais e as atividades; oferece
aos habitantes um sentimento de seguranca, beneficiando a si
mesmos e aos seus familiares; aliviando algumas responsabilidades
do ja sobrecarregado setor publico com relagédo aos cuidados
requeridos por tais grupos.
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Cortesia de imagem:

EMUDE - Demandas Emergentes de
Usudrios por Solugdes Sustentaveis
ECFP6

3.6.6 Melhorar a coesdo social

A melhoria da coeséo social implica na promocao e no favorecimento
de um sistema de design que facilite a integracdo social: nas



vizinhangas, entre geracoes, entre etnias, entre religides, entre géneros
e entre diferentes culturas. Isto pode ocorrer, por exemplo, por meio
da promocéo de sistemas de vizinhanca para o compartilhamento de
bens comuns e sua manutencao, sistemas de cohabitacao ou sistemas
de cotrabalho (coworking). Outros exemplos incluem as solugdes
orientadas a oferta de produtos e servicos que possibilitem espacos de
didlogo e o mutuo entendimento das diferencas.

Um Sistema existente apresenta problemas relacionados a coesao
social quando:

» O sistema oferecido cria ou favorece formas de marginalizagao
entre géneros, entre culturas, ou entre geragoes;

» O sistema cria ou favorece formas de discriminacéo, por exemplo,
sexual, religiosa, cultural ou de género.

Caso Auser

A Associacao Auser Como (Associagcao para servicos auto-gerenciados
e solidarios), Como, Itdlia, ¢ um projeto concilia as necessidades

dos estudantes (alojamentos acessiveis proximos da universidade)
com as necessidades de pessoas aposentadas (socializacdo e
companheirismo, seguranga, ajuda no trabalho doméstico cotidiano),
facilitando a comunicagao entre pessoas de diferentes geracoes. A
partir de um pequeno pagamento, o programa oferece a possibilidade
de encontrar alojamentos em casas de aposentados que vivem em
Como (provincia da Italia) para estudantes que nao residem na cidade.

Abitare 16 projeto ‘Abitare insieme’
Insieme

(que significa, ‘Habitar junto’)
tem demonstrado ser esta

uma importante ocasiao para
promover a solidariedade e

a cohabitacéo baseada na
“‘economia civil”: Este é também
um caminho para criar relacoes
interpessoais entre os idosos e
oS jovens.
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3.6.7 Fortalecer/intensificar o uso de recursos locais

O fortalecimento e a intensificagcdo na utilizagcdo de recursos locais
implicam em promover e favorecer um sistema de design que
regenere e fortaleca a cultura e as competéncias locais. Tal acdo
pode ocorrer, por exemplo, por meio do respeito e intensificacdo das
caracteristicas especificas da cultura local, desenvolvendo sistemas
para encorajar e favorecer as economias locais, regenerando e
intensificando artefatos pouco usados ou descartados, adaptando
ou promovendo sistemas que utilizem recursos naturais locais
regenerados, e promovendo empresas ou iniciativas de base local e
estruturadas em rede.

Um Sistema existente apresenta problemas relacionados aos
recursos locais quando:

» O atual sistema de referéncia empobrece os valores culturais e as
identidades locais;

» O atual sistema oferece somente uma ou poucas solucdes para
todas as regides e culturas;

» O atual sistema tem impacto negativo no bem-estar social da
comunidade local;

» O atual sistema empobrece as economias locais;

» O sistema esta absorvendo os recursos locais ndo-renovaveis.



Cortesia de imagem ¢
EMUDE - Demandas Emergentes
de Usuarios por
Solugoes Sustentéveis_EC FP6

Caso Local Food Link Van Group

Local Food Link Van Group (Grupo Van Link Comida Local’), em parceria
com outros grupos, ajuda a aumentar a producao de comida local

em Skye, uma ilha na Escocia, por meio da distribuicao da produgao

a comunidade local. Skye & Lochalsh Food Link € uma associacao
voluntéria de produtores locais, fornecedores de alimentos preparados,
varejistas e consumidores com interesse em promover o cosumo de
alimentos frescos produzidos localmente. Uma van compartilhada
conecta a rede e distribui a producao local em toda a ilha. O grupo foi
criado em Abril de 2000 por uma dupla de produtores locais. A proposta
foi que, em vez de entregar eles mesmos todos os produtos, seria usada
uma van para orientar uma determinada rota duas vezes por semana,
recolhendo as encomendas dos produtores e entregando-as aos seus
consumidores. Dessa forma, ndo somente poder-se-ia economizar em
combustivel, mas também garantir a entrega dos produtores locais em
toda a ilha, criando uma comunidade mais sustentavel.

Esta solugdo garante o futuro dos produtores locais de alimentos através
da distribuicao de seus produtos bem como promove importantes
aspectos da vida econémica e ambiental da comunidade além de
gerar beneficios a satide pelo consumo de produtos frescos cultivados
localmente. O ambiente Skye é conhecido por produzir alguns dos
produtos de melhor qualidade na Inglaterra, livre da poluigao, da
modificacdo genética e outras substancias perigosas. O uso de um
veiculo compartilhado por um grupo de 40 pequenos produtores rurais
minimiza claramente o congestionamento e a poluicdo. Os impactos
ambientais prejudiciais dos agronegdcios convencionais pode ser
evitado através da promocao de pequenas escalas de producéo local
que sustentam a nocao de salde e vida comunitaria na ilha.

O consumo de alimentos
frescos e sazonais reduz
a necessidade de energia
para a refrigeracéo e o
congelamento.




3.7 Principios Heuristicos para a Viabilizacao Econémica
de Sistemas Produto+Servico

3.7.1 Visado Geral

Na dimensdo econdmica existem dois paradigmas opostos, dentro
de um mesmo continuum, que tratam da viabilizacdo econémica de
um Sistema Produto+Servico. No paradigma convencional, um PSS
é economicamente viavel se resulta em lucro, market-share (fatia de
mercado) e demanda crescente, suplantando ou mesmo anulando
concorrentes. No outro extremo temos o paradigma da “economia
verde’, centrada na cooperagao e na busca pelo desenvolvimento
coletivo, solidario, transparente e justo, com um sistema de producao
orientado a pequena escala e aos atores locais, integrados em

rede, onde desenvolvimento é a meta econdmica ao invés do
crescimento.

Sob o ponto de vista da sustentabilidade, portanto, viabilizagao
econdmica de um PSS trata da migracao gradual ou radical dos
modelos de negdcio do paradigma da “economia ortodoxa” para o
paradigma da “economia verde” Assim, é importante estudar casos,
identificar principios heuristicos, desenvolver critérios e diretrizes
bem como métodos e ferramentas, e incorpora-los para gerenciar e
orientar o processo de design de Sistemas Produto+Servico rumo as
solugcdes economicamente justas, solidarias e viaveis.

Em resposta a esta necessidade, foi desenvolvida uma série de
critérios para designers que servem como um ponto de partida para
assegurar a sustentabilidade econémica:

a) Promover a Economia Local;

b) Fortalecer e Valorizar Recursos Materiais Locais;

c) Promover as Organizacbes em Rede;

d) Valorizar e Reintegrar Residuos.

Uma série de diretrizes desenvolvida para cada um desses principios
heuristicos para a Dimensao Econémica é apresentada no apéndice.



4 Exemplos extraidos da dissertacio
de mestrado de lvana Marques da Rosa
(2013), PPGDesign/UFPR.

Para um dado Sistema de satisfacdo, alguns principios (e as diretrizes
relacionadas a estes) tém maior relevancia que outros. Portanto,

em um processo de tomada de decisao (por exemplo, de Design) é
importante identificar as prioridades econémica de forma a orientar
o Design, determinando a relativa relevancia e/ou adequacéo de
cada principio para cada tipo de sistema, enfatizando as interacées
mais promissoras entre as partes interessadas.

As sessdes seguintes apresentam estes principios heuristicos
juntamente com alguns exemplos®.

3.7.2 Promover a economia local

Promover a economia local significa procurar envolver ao méaximo
possivel atores locais no processo de negdcio, contribuindo

para a ampliacdo das oportunidades de renda e fortalecendo

o empreendedorismo local (SANTOS et al,, 2009; 2011). Para
"desenvolvimento local”demanda um processo de mudanca sdcio-
cultural passivel de ser mapeado em um territério delimitado,
definido geograficamente pela prépria escala do processo de
mudanca (ALVES; KNOREK, 2010). O significado de “territério” aqui
referir-se a niveis diversos de abrangéncia, podendo se configurar
desde um bairro, um centro urbano, drea metropolitana e regides
inteiras (QREN, 2012).

Um Sistema existente apresenta problemas relacionados a
“oromocao da economia local” quando:

» O atual sistema encaminha maior proporcao de recursos
financeiros para atores externos ao territério;

» O atual sistema néo estimula o empreendedorismo local;

» O atual sistema néo resulta em oportunidades de renda para
os atores locais.



Caso Agéncia Curitiba, Brasil

Com o objetivo de atrair novos investidores para a cidade, bem
como dar suporte as empresas estabelecidas no municipio de
Curitiba, a prefeitura de Curitiba implementou a Agéncia Curitiba de
Desenvolvimento S/A. A organizacdo apresenta alguns incentivos
concedidos pelos entes federativos para que as empresas tenham
condicoes de competir nos cendrios nacional e internacional. Para
tanto, existem os programas como o “Curitiba Tecnoparque’, “ISS
Tecnoldgico’, “Incubadoras Empresariais”e o “Bom Negdécio”.

Sob a 6tica da dimensdo econémica do Design para a
Sustentabilidade, a mesma iniciativa viabiliza a geracdo de emprego
e renda, além de possibilitar um desenvolvimento que melhora as
capacidades locais, contribuindo para o bem-estar comum com a
promocéo da economia local.

3.7.3 Fortalecer e valorizar recursos locais

Este principio sugere que se utilizem, sempre que possivel, materiais
e energia locais renovéaveis, contribuindo para que estes recursos
alcancem maior vantagem competitiva em relacao aos recursos
exdgenos a regido (SANTOS et al,, 2011). Para sua implementacao

é necessario identificar os recursos locais latentes que possam

ser explorados em uma infraestrutura descentralizada e mais
democratizada. Necessario também identificar gargalos que terdo
de ser resolvidos, bem como os insumos criticos, para viabilizar o
provimento de produtos e servicos de base local e que atendam de
forma plena os requisitos do usuario final (SCHMIDT, 2007; VEZZOL,
2010; SACHS, 2012).

Um Sistema existente apresenta problemas relacionados a “fortalecer
e valorizar recursos locais” quando:

» Recursos locais ndo estéo integrados ao portfélio de produtos e
servicos ofertados pela organizacao;

» Os produtos e servicos adquiridos/contratados localmente sdo
concebidos e produzidos externamente ao local.



Caso Welcome Chef

A empresa permite localizar na regido do entorno do usuério o Chef
para o perfil de suas necessidades, inclusive linguisticas. A empresa
apresenta 36 cardapios prontos, criados por 12 chefs de cozinha
experientes, oferecendo ainda a opcao do cliente montar um menu
personalizado. Para usar o servico, o cliente precisa acessar o site do
Welcome Chef (http://www.welcomechef.com.br/) e conhecer os
menus de prateleira ou solicitar solicite um completamente novo.
Uma vez iniciado o servico o cliente podera ver mais informacoes
sobre as especialidades dos cozinheiros e suas histérias, o que ajuda
bastante na hora da deciséo. Depois que o cozinheiro é escolhido, é
marcada uma reuniao com todos os envolvidos para definir o menu
e reservar a data do evento.
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Alguns dias antes do dia definido, o chef ira visitar o local para
verificar a estrutura disponivel. No dia do evento, o profissional
cozinha, serve e explica os pratos, além de deixar a cozinha limpa.
Com excecao de alguns pratos, principalmente sobremesas, todas

as comidas séo finalizadas na casa do cliente. O padrao do servigo
preconiza que o cozinheiro normalmente utilize o equipamento e a
louca do proprio cliente, excetuando algum acessoério nao disponivel
na casa do cliente.


http://www.welcomechef.com.br/

3.7.4 Respeitar e valorizar a cultura local

Para respeitar e valorizar a cultura local, Santos et al. (2011) sugere
que se transforme a cultura local em bem econdmico, passivel de
contribuir para a melhoria do desempenho econémico dos atores
locais, integrando a comunidade no processo de desenvolvimento
de produtos e servicos®®. Vezzoli (2010) argumenta que prover
acesso e poder de participacdo as comunidades locais contribui
para o aumento dos aspectos positivos da diversidade cultural da
humanidade.

Um Sistema existente apresenta problemas relacionados a
"valorizagdo da cultura local”quando:

» Competéncias locais nao sao aproveitados nos sistemas de
producdo de produtos e servicos;

» A cultura local ndo contribui na adicdo de valor ao portfélio de
produtos e servicos.

» Os produtos e servicos adquiridos/contratados localmente sao
concebidos e produzidos externamente ao local.

Caso Vale dos Vinhedos, Rio Grande do Sul, Brasil

Os vinicultores das cidades de Bento Gongalves, Garibaldi e Monte
Belo do Sul criaram a primeira Indicacdo Geografica de vinho

do Brasil — 0 Vale dos Vinhedos. Assim, demonstraram que seu
produto é patrimoénio regional, onde normas e regra especificas sao
organizadas para preservar sua identidade. Associada a Indicagao
Geogréfica esta, também, a Denominacdo de Origem, a qual se
refere ao nome do produto. Os produtores que desejam esse selo
precisam submeter seu vinho as analises especificas, sendo que
100% das uvas devem ser cultivadas nas limitacdes geogréficas do
Vale dos Vinhedos.

5% O Plano Nacional de Cultura - PNC,

o qual criou o Sistema Nacional de
Informacoes e Indicadores Culturais,
aprova principios de valorizagao da
cultura como vetor do desenvolvimento
sustentavel.
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3.7.5 Promover a organizacao em rede

Este principio se refere a opcéo por sistemas de produgdo e consumo
orientados a organizacdes em rede que articulam os stakeholders
locais em relacdes de confianca e mutuo interesse, reduzindo as
demandas materiais e capital para o desenvolvimento e producéo
de um produto. Esta abordagem contribui de forma direta para o
aumento do poder de barganha e competitividade das organizacdes
locais, principalmente em decorréncia das vantagesn devido a
proximidade e compartilhamento de ativos. Segundo Krucken et al.
(2011) um aspecto central para a implantacdo deste principio é a a
construcdo de relagdes de confianca, demandando forte espirito de
colaboracédo e de coordenacéo, bem como respeito a lideranca. Néo
é suficiente ter produtos e servicos de qualidade, assim como ndo

¢ suficiente identificar o mercado para estes produtos. E necessario
investir no desenvolvimento de uma visdo integrada, articulando
todos os elos que formam as redes entre produtores a consumidores
(KRUCKEN et al, 2011).

Um Sistema existente apresenta problemas relacionados a
‘organizacdo em rede” quando:

» A producao e distribuicdo de produtos e servicos é centralizada e
concebida para larga escala;

» Os atores locais ndo estdo organizados de forma a possibilitar a
articulacao de suas acoes;

» Os impactos econdmicos advindos da producao e consumo sao
maiores para atores externos ao territorio.
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Caso Natura, Brasil

A Natura mapeia as comunidades, as capacita, articula parcerias e o
desenvolvimento de produtos. De 2000 a 2010 foram feitas parcerias
com 19 comunidades, abrangendo 1714 familias. A linha Ekos utiliza
ativos da biodiversidade brasileira e cujo fornecimento e reparticao
de beneficios geraram ao longo destes anos, mais de 8,5 milhoes
em recursos. Em 2010 a marca estabeleceu mais uma parceria com
8 novas comunidades, beneficiando 263 familias. No total a empresa
tem 26 comunidades parceiras nas regides Norte, Nordeste, Sudeste
e Sul do Brasil e no Equador, reunindo 2084 familias no seu processo
de negdcio (LUCCA, 2011).

3.7.6 Valorizar a reintegracao de residuos

Este principio trata da implantacdo de estratégias que transformem
residuos em fontes de renda quando da producao de bens e
servicos, contribuindo para mitigar os impactos ambientais advindos
do consumo e reduzindo o volume de capital requerido para a
exploracdo de matéria-prima virgem (SANTOS et al,, 2011). Aqui

a énfase é na busca por uma economia circular, onde residuos
produzidos dentro de um territério substituem fluxos materiais
dentro do mesmo territdrio. Esta reintroducdo dos residuos no fluxo
de producdo e consumo deve evitar aplicacdes que ndo aproveitam
de forma adequada as caracteristicas técnicas e estéticas dos
residuos, priorizando aquelas aplicacdes que tornem competitiva a
opcao pelo residuo vis a vis a matéria prima virgem.

Um Sistema existente apresenta problemas relacionados a
‘organizacédo em rede” quando:

» A producdo e distribuicdo de produtos e servicos é centralizada e
concebida para larga escala;



» Os atores locais ndo estdo organizados de forma a possibilitar a
articulacdo de suas acoes;

» Os impactos econdmicos advindos da producao e consumo sao
maiores para atores externos ao territorio.

Cao Lixiki, Brasil

A empresa LIXIKI (http://lixiki.com.br) foca no desenvolvimento,
producédo e comercializacao de produtos e execucao de servicos
de cenografia. Tem como caracteristicas o foco na simplicidade
do processo produtivo, utilizando recursos humanos locais e
reutilizando materiais descartados. A empresa prioriza técnicas
criativas associadas as tecnologias existentes. Em seu portfélio
s&o encontrados acessorios, nécessaires, bolas, além de produtos
personalizados customizados para clientes corporativos.

A empresa oferece em seu portfolio de servicos oficinas de
reutilizacdo de materiais, com propositos didaticos, onde utilizados
materiais diversos, tais como, garrafa PET, embalagens plasticas, CDs
e disco de vinil - para divertir, sensibilizar e projetar o conceito da
reutilizacdo e consciéncia ambiental. Outro servico oferecido é o

de cenografia para espagos urbanos e privados utilizando os mais
diversos materiais descartados: industrial, eletrénico e publicitério,
diminuindo o impacto ambiental.
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4.1 Panorama em paises desenvolvidos

O elevado volume de consumo material per capita em paises
desenvolvidos e as profundas repercussdes ambientais e sociais,

tem motivado o estabelecimento de acordos e, também,
implementacdo de programas que procuram introduzir novos
paradigmas de producao e consumo, induzindo novos padrées

de consumo e producéo. Nestes paises observa-se que em alguns
setores da economia a dimensao ambiental ja alcangou nivel razoavel
de maturidade em termos de comportamento do consumidor,
legislacdes e estruturas institucionais, ocorrendo iniciativas orientadas
ao desenvolvimento de solucdes do tipo Sistemas Produto+Servico.
Destacam-se os trabalhos seminais desde 1999 na Escandinavia

(em especial da Suécia), nos Paises Baixos, Gra-Bretanha e Itdlia (por
exemplo: MONT, 2004; LINDHQVIST, 2000; CHARTER; BELMANE, 1999;
MANZINI; VEZZOLI, 2003, TISCHNER; VERKULIL, 2006).

O Programa das Nagdes Unidas para o Meio Ambiente (UNEP)

vem realizando iniciativas de revisdo das préaticas de consumo e
producdo, através da introducao de solucdes do tipo PSS. O UNEP
(2004) propde a redefinicdo do consumo no que se refere a mudanca
das condicbes de vida e estimula a reproducao de exemplos que
comecem a se afastar do conceito tradicional do produto e da
propriedade como meta primordial. Neste sentido, palavras como:
"terceirizacao’, "flexibilidade" e "acessibilidade" passam a adquirir
nova significacao, especialmente na relacdo em projetos de PSS
orientados para empresas (Business to Business) e na relacdo destas
com os usuarios finais (Business-to-Consumer) (UNEP. 2004).

Com a migracao de substancial porcdo da manufatura para pafses em
desenvolvimento é notdria a participacdo expressiva dos servicos na
proporcao do PIB em paises desenvolvidos. Contudo,



o reconhecimento do papel dos servicos no provimento de satisfacdo
pode ser atribuido ao trabalho pioneiro do americano Shostack (1977),
muito embora as preocupagdes do mesmo ndo fossem pautadas

por questdes associadas a sustentabilidade. O autor questionava

a aplicabilidade das estratégias convencionais de marketing de
produtos aos servicos, argumentando que o marketing até entao nao
dispunha de um arcabouco conceitual adequado para lidar com a
natureza intangivel dos servicos. Shostak (1977, p. 75-6) argumentava
que, diferentemente dos produtos, servicos "[..] ndo podem ser
tocados, experimentados em termos de tamanho, ou dispostos numa
prateleira’’. Postulou também que uma visao centrada em produtos, a
mesma que havia guiado as decisdes de Marketing desde a Revolucao
Industrial, era insuficiente como plataforma de tomada de decisao

na atual economia de servicos. Bens e servicos sao partes integrantes
de um mesmo ecossistema que juntos compdem a oferta para o
consumidor final (SHOSTAK, 1977).

A partir dos anos 2000 ganham destaque as producées cientificas
voltadas especificamente a dimensao do Servico, oriundas de
programas de mestrado e doutorado em paises como Italia,
Alemanha e Inglaterra (por exemplo: PACENTI, 2003; SANGIORG!,
2004, CIPOLLA, 2004; MORITZ, 2005). Centros de pesquisa e grupos
de pesquisa tém sido implementados com dedicacéo total ou
parcial ao tema. Como exemplo, na Universidade de Cranfield, Reino
Unido, implementou em 2002 o IMRC - Innovative Manufacturing
Research Centre que tem no tema PSS seu foco principal. Da mesma
forma, programas de pds-graduacdo com foco no tema vém

sendo implementados em instituicdes de ensino, em particular na
Europa: mestrado em “Product-Service Systems”do Politecnico di
Milano (Itdlia), mestrado em “Sustaintable Product-Service System
Innovation” do Blekinge Institute of Technology (Suécia).

No dmbito profissional os pafses desenvolvidos tém mostrado

a acelerada integracao do Design de Servicos no portfélio de
escritorios e consultorias de Design. Na esfera Internacional o Design
de Servico vem se consolidando no ambito da graduacao (ex: KISD) e
pos-graduacao (ex: Carnegie Mellon University). Destacam-se aqui as
acoes de promocao do Design de Servicos através da Service Design
Network.



4.2 China

E evidente que o desenvolvimento sustentavel da China depende
de transformacdes radicais no modelo atual de desenvolvimento.

A China tem pagado um preco alto pelo seu rapido desenvolvimento
a partir de 1980, sendo que a crise ecoldgica e necessidade de se
alcancar efetiva justica social é o problema mais ébvio. Um crescente
numero de pessoas ja compreende que se continuar o padrao de
desenvolvimento econdmico fortemente baseado na producédo
material e consumo crescente, a China inevitavelmente se deparara
com os limites ambientais/sociais deste modelo. Desta forma, o

pafs se encontra atualmente em uma grande crise que demanda
mudancas de paradigma. Note-se que o termo “Wei ji" (crise) na
lingua chinesa é ao mesmo utilizado de forma mistica para significar
"perigo’, mas também implicando em “oportunidade”.

Para lidar com a crise, discussées sGo
importantes, mas a¢ées sdo mais importantes
do que discussées; a¢bes sdo importantes,
enquanto dire¢coes sGo mais importantes do
que agées. O valor em guiar nossas a¢ées é uma
questdo associada com a propria sobrevivéncia
da espécie humana (SHERI, 2010).

Durante esta transformacéo, a inovacéo via Design baseado

na nocao de desenvolvimento sustentavel terd um papel sem
precedentes. E necessaria a compreensao da cultura tradicional
chinesa enquanto se busca adequagdo ao contexto contemporaneo
chinés, utilizando-se desta compreensdo na busca por diretrizes para
instrumentalizar inovagdes sistémicas. Este pode ser a estratégia
chave para a pesquisa em Design e a cultivacdo de filosofias de vida
e sabedoria para as proximas geragoes.

Na China, mesmo o conceito de “desenvolvimento sustentavel”em
si é de certa forma um conceito exdtico, como um tipo de reflexao
e correcao do modelo econdmico insustentdvel na sociedade
contemporanea na sociedade Ocidental: fundamentalmente um
modo de pensar que em esséncia é uma dicotomia sujeito-objeto.
A l6gica subjacente é que, dado que a humanidade tem poluido a
natureza, entdo o ser humano deve governar e proteger a natureza



novamente. Entretanto, de acordo com o pensamento antigo chinés
de"harmonia entre homem e natureza’ homem e natureza ndo

tem uma relagcdo de protetor e protegido: a humanidade em si é
parte integral da natureza. Desta forma, a humanidade e a natureza
formam uma unidade simbidtica e a humanidade certamente
destruird a si mesma se buscar ser o “mestre” da natureza.

O conceito de sustentabilidade na China antiga considera o
ambiente ecoldgico no centro de uma visao de desenvolvimento
harmonico entre a humanidade e a natureza. Neste sentido, o
conceito central do Design tradicional chinés pode ser resumido
CoMo O respeito aos recursos celestes e cuidado com os recursos
terrenos. Respeito celeste significa que o Design deve imitar e
seqguir as leis naturais, fazer uso pleno dos recursos e minimizar o
desperdicio."Tao"é a descricao das leis mais fortes da natureza na
China antiga, governando tudo na Terra. Somente compreendendo
e seguindo o Tao as pessoas podem obter a sabedoria e a verdade

e encontrar a Ultima instancia da liberdade. "Harmonia” enfatiza

a aplicacao da caracteristica social da natureza nas atividades
humanas, o que é um principio tradicional fundamental e uma visao
de felicidade na China. O Tao preconiza valorizar harmonia e parar
antes de ir muito longe, referindo-se aoc conceito de consumo que
encoraja o estilo de vida com sentido, alegre e moderado, na medida
em que a tradicdo chinesa sempre evita o luxo excessivo. Uma
abordagem de Design holistico baseada neste pensamento pode
verdadeiramente contribuir para o0 bem estar da humanidade e o
desenvolvimento de longo prazo.

As teorias atuais chinesas, por exemplo, a Materiologia, sdo
profundamente ancoradas na filosofia tradicional chinesa, buscando
mais desenvolver solugdes de forma sistematica e compreensiva
— o caminho (Tao) do planejamento — do que meramente
materializar um Design de produto (vide também XIN 2010; XIN
e JIKUN, 2011). Isto coincide com os conceitos atuais de Design
de SPSS. Assim, a esséncia do Design para a Natureza deveria ser
“reconstruir a estrutura do conhecimento e a cadeia da industria,
de forma a integrar recursos e mecanismos inovadores e guiar a
sociedade humana para um estilo de vida racional e sustentavel”
(GUANGZHONG, 2006; GUANGZHONG, 2009).



%' Falecido em 16 de outubro de 2016.

O desenvolvimento sustentavel da sociedade humana, os recursos
limitados da Terra, as limitagdes de qualquer ideal de uma

expansao infinita da “individualidade’, nos forca a compreender
profundamente que o critério de avaliacdo deve ser“apropriado”e
"moderado”: em outras palavras, ‘o suficiente é o suficiente’, como
uma filosofia chinesa antiga. A consciéncia “Wei ji”é um pré-requisito
para qualquer transformacao. Para lidar com a crise atual e buscar
transformacao, a oportunidade para o Design na China reside em
aprender com a sabedoria chinesa tradicional.

4.3 Tailandia

Na Tailandia, a Filosofia da Economia Suficiente (SEP — Sufficient
Economy Philosophy) foi desenvolvida inicialmente pelo Rei King
Bhumibol Adulyadej®' em 1974. A SEP foi inicialmente uma
abordagem utilizada para estabelecer os fundamentos econémicos
da Tailandia, garantindo que a maioria da populagéo tivesse o
suficiente para viver ao mesmo tempo em que buscando evitar
desigualdades que frequentemente resultam em falhas e crises,
como observado em outros pafses. E uma abordagem genérica
passivel de ser implementada em diversas areas: do cotidiano
doméstico até a agricultura; de empresas até politicas de estado.

A filosofia subjacente a SEP estabelece que a economia suficiente
governa tudo, da motivagdo aos critérios, comportamentos e
sistemas, contemplando todas as questdes dentro de um contexto
dinamico. Assim, sua implementacao deve ser também entendida
como um principio de Design.

O pensamento subjacente ao Sistema Produto+Servico (PSS) estd
alinhado ao conceito holistico da Filosofia da Economia Suficiente
(SEP) na medida em que ambas as abordagens tratam de preservar o
meio ambiente; ambas tratam do desenvolvimento do sistema como
um todo ao invés de meramente o projeto de um produto ou servico
isolado; e ambas estabelecem prioridades para interacdes entre
stakeholders. Da mesma forma que o conceito de sustentabilidade,
enquanto preservar 0 meio ambiente é um objetivo inevitavel, os
aspectos sociais e econdmicos nao podem ser deixados de lado na
perspectiva da SEP.
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Enquanto a abordagem do Design para a Economia Suficiente (DSE) 52 Note-se que 0 método DSE

tem algumas similaridades com as abordagens atuais do Design (Design para a Economia Suficiente)
. i o vem sendo testado no ambiente
para a Sustentabilidade, ha aspectos Unicos do DSE. Um destes académico e em Projetos de Pesquisa,

havendo somente um volume

aspectos é o papel dos Designers, que podem ser classificados em limitado de experiéncias no ambito
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dos designers na Economia Suficiente é avaliar ‘quao suficiente

s&0 0s usuarios em conduzir suas vidas no presente” e nao ‘quao

eficiente” como normalmente se observa nos paises ocidentais.

O segundo papel do designer é se colocar no lugar da empresa e
explorar “‘como nds (como uma empresa ou provedor de um servico)
podemos prover um conjunto de produtos, servicos ou sistemas
para encorajar os usuarios a conduzir suas vidas de forma suficiente”.
Simultaneamente estes profissionais devem perguntar “enguanto se
faz isto, como devemos conduzir nosso negoécio de forma a alcancar
uma gestdo holistica para nossos recursos enquanto existimos de
forma harménica com a natureza e em sociedade?"*

A abordagem da Filosofia da Economia Suficiente situa-se também
no ambito estratégico e deve ser considerada como um meio, ndo
como um resultado final. Pesquisa em Design para a Economia
Sustentavel complementa o Design Thinking e propicia resultados
que possibilitam a satisfacao “suficiente” das pessoas em modos mais
sustentaveis. Assim, o método do Design para a Economia Suficiente
objetiva guiar a mentalidade dos designers para o Design de
Sistemas que encorajem o usuario a conduzir suas vidas em sintonia
com a filosofia, enquanto as ferramentas e critérios sao utilizados
para ajudar os Designers a compreender o conceito...

Ha& muitos obstaculos emergentes com a implementacédo da Filosofia
da Economia Suficiente (SEP) pelo/com/para o Design. Os mais
desafiadores sdo interpretacdes e concepcdes equivocadas. A SEP é
considerada por muitos como uma teoria abstrata de um modo de



viver, 0s quais muitas vezes ndao sao capazes de compreender como
a filosofia poderia ser aplicada no Design de Produtos ou Servicos.
Além disto, tem sido compreendido de forma errbnea de que se
trata de uma filosofia adequada para pessoas que vivem em zonas
rurais e, desta forma, pouco relevante para estilos de vida urbanos e
o0 mundo empresarial. Ha, também, a compreensao equivocada de
que quando uma pessoa adota a SEP sua vida ele (a) deve retornar a
um estilo de vida mais basico e padrbes comportamentais antigos,
tal como plantar e colher o préprio arroz, cultivar o préprio algodao e
costurar a propria roupa. Tal equivoco leva ao entendimento errdbneo
de que o modo de vida “suficiente” entra em conflito com o modo de
vida de culturas modernas.

Na verdade, a SEP estabelece o caminho do meio como uma
conduta apropriada em todos os niveis da populacao. Reforca que
em qualquer condicdo as pessoas devem possuir honestidade e
integridade, enquanto conduzindo suas vidas com perseveranca,
paz e generosidade. A filosofia estabelece modos de pensar que
encorajam aqueles envolvidos na implementacédo a serem mais
racionais e serem moderados em suas acoes de forma a desenvolver
resiliéncia, focada em alcancar o equilibrio, possibilitando a prontiddo
para lidar com mudancas répidas e extensivas. Os defensores desta
mentalidade argumentam que a mesma deve ser Util em todas as
condutas e aplicavel ndo somente ao Design, mas em todas as areas,
eras, culturas e circunstancias.

A SEP prepara os envolvidos em sua implementacdo a encararem

os desafios e mudancas advindas da globalizacdo enquanto
identificam estratégias de recuperacdo (em caso de falha), levando a
uma economia com mais resiliente e mais sustentavel. Este atributo
é relevante e desafiador, especialmente em meio as ameacas

de desestabilizacdo da economia global, turbuléncia cultural,
deterioracdo ambiental, deplecdo dos recursos, disturbios politicos
e assim por diante. A abordagem do Design para a Economia
Suficiente é uma nova interpretacdo de como a Economia Suficiente
pode ser aplicada no campo do Design, buscando colocar a
obtencdo do bem-estar suficiente ao alcance do cidadao.



4.4 india

A contribuicdo Indiana para o pensamento em PSS emerge do
conhecimento Inovador derivado de movimentos locais historicos,
que desafiaram o regime industrial do Império Britanico e as
condic¢des de opressao social e econdmica impingidas pelo mesmo.
Como respostas criticas, estes movimentos multiplos e complexos,
que rejeitaram o novo modo de producao capitalista introduzidos
na Sociedade indiana pelos colonizadores, como um modo
insustentavel nos planos ecolégicos e politicos. Para M. K. Gandhi,
que liderou uma revolta pacifica, servir as necessidades das pessoas
mais pobres através da promocao da manufatura local era a chave
para a propria liberdade. Vestir e alimentar um Mercado estrangeiro
ou urbano enquanto se passa fome e se estd nu era para ele
moralmente inaceitavel em uma sociedade moderna. Khadi - roupa
de algodéo produzida de forma caseira, colhida com as maos e com
tear manual — tornou-se para ele o foco natural de sua campanha
nacionalista “Swadeshi” ou de “autossustentacao”. Esta campanha
promovia a no¢do de que cada individuo deve servir e prover a si
mesmo, enquanto se boicotava a producéo, distribuicdo e consumo
de roupas produzidas industrialmente que invadiam o mercado
indiano. Portanto, os principios tedricos da Economia Distribuida e
do PSS, e ndo somente a pratica, estavam no cora¢ao da revolucao
da Roda de Tear (BROWN, 2010).

O sucesso do movimento Khadi, como um programa voltado a
mudanca politica, foi apoiado na sustentabilidade de sua pratica.
Os protestos em massa resultantes, contra o imperialismo britanico,
guestionavam simultaneamente todo o processo de pensamento
subjacente ao design de Produtos na manufatura industrial.

A abordagem local e sistémica do Khadi quando da promocéo de
mudangas sociais posicionaram o Design nao no laboratoério de
pesquisa, mas no centro da comunidade. Houve a necessidade de
um novo olhar e a redefinicdo do papel do especialista em Design
ou do pesquisador através de ferramentas, métodos e processos
tecnoldgicos apropriados ou intermedidrios, como passaram a

ser conhecidos. Esta foi uma forte mensagem intelectual para o
mundo, especialmente os paises ndo ocidentais que buscavam a
modernidade (PRASAD, 2010).



54 Vide httpy/kicsforum.net/kics/
kicsmatters/Knowledge-swaraj-an-Indian-

S&T-manifesto.pdf.

O modelo de inovacdo enddgena demonstrada no movimento
Khadi ndo somente acreditava no conhecimento como uma
propriedade de todos, mas, também, na producao de produtos
através da participacdo em larga escala das pessoas. A renovacédo de
iniciativas de arte e artesanato, sistemas cooperativos para empresas
rurais, inovacao tecnoldgica participativa, e utilizagdo de recursos
oriundos da prépria comunidade, sdo todos elementos que fazem
parte integrante do Khadi. Reforca-se aqui a nocdo de que o Khadi é
ja detinha elementos precursores do movimento contemporaneo do
SPSS e da Economia Distribuida.

Tentativas recentes na india para expandir as ideias de Gandhi, através
da proposicdo de um manifesto por uma ciéncia e tecnologias
alternativas, apresentam ramificacdes dentro do escopo das solucdes
em SPSS**. O manifesto sugere a necessidade de uma ciéncia

do Design, politicas tecnoldgicas e industriais na triade da justica
(inclusive cognitiva), pluralidade e Sustentabilidade (PRASAD, 2010).

Khadi claramente foi apenas um exemplo de uma tradicao
continuada de sistemas de conhecimentos tradicionais, dentro da
bandeira do “desenvolvimento’, para contrapor a obsolescéncia
programada presentes em tecnologias “modernas” adotadas na India.
Ainda assim, dentro do desafio novo e complexo das mudancas
climéticas e suas implicacbes desastrosa para o futuro, é justamente
nestes sistemas de conhecimento “obsoletos” que pode residir

as ideia e esperanca para uma eventual sobrevivéncia humana.
Iniciativas de PSS concebidas no ocidente podem assim buscar
novas perspectivas através da compreensao profunda dos conceitos,
principios e estratégias subjacentes ao Khadi.

Um aspecto importante a se ressaltar € que a criacéo de
prosperidade e novos negdécios ndo foram deixados de lado no
programa de Ghandi para a promocédo de novos padrdes de
consumo e producdo com vistas a promocado da independéncia de
seu pais. Gandhi expressou o desejo de promover o vestuario Khadi,
ndo como uma competicdo com a industria Britanica, mas como um
empreendimento préoximo a producao da agricultura, uma indicagcao
de suas aspiracdes pré-PSS. Khadi é conectado com a Sociedade dos
vilarejos, onde nao somente se cultivava algodao, mas também se
produzia alimentos para a subsisténcia dos pobres e mao de obra
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para servir a nacdo. Um aspecto importante a se ressaltar é que a
criacdo de prosperidade e novos negdécios ndo foram deixados de
lado no programa de Ghandi para a promogao de novos padroes de
consumo e produgdo com vistas a promocao da independéncia de
seu pails.

Para Ghandi o Khadi era um aspecto central para a recuperacédo da
prosperidade da India e subsequente liberdade do império Britanico.
India, ndo se pode esquecer, era um antigo parceiro comercial

da Gra-Bretanha, a primeira nacdo a se industrializar, e o produto
pioneiro capitalista — téxteis — se tornou um campo de batalha
estratégico para a alternativa sustentavel oferecida pelo Khadi.

Dado que focava nas necessidades, satisfacdes e capacidades dos
moradores dos vilarejos, como uma medida genuina do sucesso de
Khadi, Ghandi trouxe a agricultura e a sociedade rural ao centro do
pensamento da industria indiana.

Sua nogao sobre tear como um trabalho de subsisténcia estava
associada ao entendimento de que se tratava de uma produtividade
baseada no esforco fisico para a qual a moderna Sociedade nao
estava propensa a migrar. Eram necessarias outras alternativas,
sempre mantendo a aproximacao com o ideal.

Seu confesso aprendizado no tema de trabalho bracal e de baixa
renda ocorreu a partir dos textos de Leo Tolstoy (este por sua vez em
débito ao escritor camponés T.M. Bondaref) e o economista inglés
John Ruskin, é algo significante no contexto histérico das relacoes
Gra-Bretanha e ndia. Ocorria na época o lento, mas inexoravel, fim
da agricultura de baixa escala, pressionada pelo capitalismo industrial
em economias desenvolvidas no ocidente (GANDHI, 1960a).

Uma vida de um operério ou de um artesdo argumentava-se na
época, ndo acabaria com a aquisicao da educacao moderna. De
maneira similar, profissdes especialistas modernas nao poderiam
nunca completamente substituir a necessidade do trabalho bracal
com 0s avangos mentais e intelectuais. O trabalho bracal permanece
COmo um necessario coroldrio para uma vida de servicos e de fato
contribui para libertar de preocupacdes puramente egoisticas e de
sustento. Foi na India, entretanto, sob a lideranca de Ghandi, que
estas ideias provocativas e contraditorias ao pensamento moderno



adquiriram sucesso espetacular, pois ajudaram a adquirir uma
liberdade do império Britanico através de uma maneira nao violenta.

Foi uma énfase em servico que trouxe o Khadi mais proximo a
agricultura como um modelo de pensamento sustentavel. J4 em
1932 Gandhi ja se perguntava a si mesmo enquanto estava em uma
prisao Britanica:

Qual é o tipo de servi¢o que juntaria milhées
dos mais necessitados na India no presente, que
poderia ser facilmente entendido e apreciado
por todos, que fosse fdcil de ser realizado e, ao
mesmo tempo, possibilitasse a multiddo de
nossos homens quase famintos a viverem?

A resposta ele mesmo apresentou ao mundo foi o Khadi, ou:
“a universalizacao da roda de tear” (GHANDI, 1932: 37).

Colocado em termos contemporaneos, PSS ndo coloca a manufatura
como o principal motor da economia. Sua énfase renovada no
servico a torna distinta da corrente de pensamento principal no
ambito do Design. A perspectiva indiana apresentada através do
Khadi enfatiza a oferta de produtos e servicos de base local. Através
da énfase no trabalho bracal, Gandhi antecipava o reconhecimento
eventual da Europa quanto a possibilidade de resgatar
sustentabilidade de seu passado baseado na agricultura.

Contemporaneamente as discussdes de Ghandi sobre
Sustentabilidade integram as discussées no ambito empresarial
naquele pais, quando do debate de politicas e estratégias para criacdo
e distribuicdo de riqueza na India livre. Através da argumentacao de
que ricos ndo sdo verdadeiramente proprietarios da riqueza, mas

tdo somente administradores, significando que devem gerenciar os
lucros de seus negdécios para o beneficio da comunidade, Gandhi
mantiveram o capital e os capitalistas no centro de seu programa de
mudanca politica e social (1960b). Claramente, a ideia fundamental por
tras do conceito de "administrador”trata de crescimento sustentavel

e com equidade, ndo uma simpldria caridade ou filantropia. O desafio
deste conceito, entretanto, esta na dificuldade em adota-lo dado que
demanda rearranjo radical da sociedade.



Desigualdade e distincao de posicao na Sociedade nao eram restritas
as diferencas nas possessdes materiais entre ricos e pobres, mas

na capacidade dos ricos de viver dos servicos dos outros sem que
tenham que realizar o trabalho por si mesmo. Desistir da riqueza é
algo consequentemente dificil porque significa simultaneamente
abrir mao de um completo estilo de vida. Gandhi solicitou o apoio
para uma mudanca voluntaria nesta mentalidade e exortou os ricos
a aceitar a obrigagao de se envolver na producao, assim como 0s
trabalhadores bracais®. Mesmo um miliondrio, ele argumentava,
ndo podia ser completamente inativo, sendo rotineiramente
submetidos a fome induzida através de exercicios, para que
pudessem entdo comer. Porque, entao, ndo poderiam os ricos
realizar trabalho de forma produtiva em uma parte do dia e reduzir
a desigualdade bésica na Sociedade através do compartilhamento a
vida da vasta maioria da populagao?

Hd globalmente um conflito entre o capital e

o trabalho e os mais pobres invejam os mais
ricos. Se todos trabalhassem para o provimento
do proprio sustento, distin¢ées de posi¢do na
sociedade seriam obliteradas; os ricos seriam
ainda ricos, mas se enquadrariam apenas como
administradores da Propriedade e utilizariam
as mesmas principalmente com vistas ao
interesse publico (GHANDI, 1932: 22).

Sob esta perspectiva o paradigma de “administradores do bem
comum”é de certa forma precursora da nocdo de Responsabilidade
Social Corporativa (CSR). No ambiente empresarial a CSR tem
colocado énfase na reconfiguracao social e estruturas de negécio
tais que as pessoas e organizacdes passam a se sentir empoderadas
e mais inclinadas a agir em prol do interesse comum. Este principio
foi rejeitado na India independente, tido como idealista e baseado
em principios irracionais de auto sacrificio. Hoje tem reemergido
COMO Uma missao corporativa valida, para lidar com os desafios de
um sistema econdmico e financeiro desestabilizado, que resulta em
reduzido valor e exerce elevado controle na sociedade.

Colocado de forma simples, a teoria do “administrador do bem
comum”demanda uma mudanca de perspectiva no que significa

¥ No texto original a palavra utilizada
é “bread labour” que significa em
termos praticos que todos deveriam
ser capazes de produzir suficiente
trabalho com os proprios esforcos
individuais de forma a prover os
meios de sua propria subsisténcia.
Na&o significa viver inteiramente do
proprio esforco fisico, mas realizar
algo util a Sociedade através do
trabalho utilizando o préprio esforco
fisico (Young India, Nov. 5, 1925).
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ser rico ou o proprietario do capital. Nao nega o papel da riqueza

e o capital no mundo atual para a construcao de instituicoes
sustentaveis, mas muda o foco da busca por riqueza ou lucro para
0 provimento de servico orientado ao bem publico, depois de se
satisfazer as proprias necessidades. Este Ultimo aspecto é apontado
ComMo uma prerrogativa para o capitalista e para o agricultor pobre,
0s quais devem manter certa proporcdo de comida e algodao para
beneficio proprio antes de vender aos outros. Claramente, sem esta
injuncao, o movimento Khadi ndo tocaria as vidas do operario e do
agricultor pobre e ndo teria se tornado 0 movimento em massa que
se tornoul.

Historicamente, mesmo dentro do conceito do “administrador

do bem comum’, como nas iniciativas de Responsabilidade

Social Corporativa, ndo significa a retribuicdo dos bens através

de programas sociais ou filantropia, mas a mudanca da propria
estrutura dos negdcios capitalistas de tal modo que se eleva a
consciéncia social do valor econdmico. Um exemplo recente tipico
é o0 movimento de comércio solidario/justo para o qual muitas
economias avangadas sao signatarias. Igualmente, o poder dos
“administradores do bem comum”é evidente no Global Compac
Esta iniciativa defende que as empresas devem se mover para além
do lucro como medida de valor para métricas que considerem
aspectos ndo financeiros - colocando um novo 6nus na habilidade
de economistas e formuladores de politicas na gestao e indicadores
de sucesso. Como afirmado anteriormente por Gandhi, “a economia
verdadeira defende a justica social, promovendo o bem para todos,
incluindo o mais fraco, sendo indispensavel para uma vida decente”.

t56

Se uma distribuicdo equanime da riqueza fosse utilizada como medida
de sucesso da economia, ao invés do padrdo atual que encoraja
grandes disparidades de renda, a nogéo de “administradores do

bem comum”implicaria na integracao da Responsabilidade Social
Corporativa como um valor central aos negdcios no setor privado,
tendo em vista que a distribuicdo de riqueza nao se trata de caridade,
mas de sustentabilidade. Através da garantia da dignidade humana
basica, empresas ndo veriam a si mesmas como distintas da sociedade,
nem como servindo os interesses da producao e distribuicao tdo
somente. Mesmo a inovagao teria que ser vista Como um processo
social e direcionado ao usuério final (VON HIPPEL, 2005).
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Com o endurecimento do auto interesse do capitalismo em

relacdo a consciéncia e responsabilidade social como é conhecida
na atualidade, a nogdo de “administrador” se torna integralmente
ligada a nogdo de provisao de satisfagdo aos usuarios/clientes e

ndo na acumulacao de artefatos fisicos — elemento fundamental

do pensamento sobre PSS. Inerente também na filosofia do
“administrador”esta a solucao do tipo PSS para os varios desafios do
século 21 (RANA, 2010):

a) Consumir somente o que é necessario para as necessidades
individuais sem que sejam ignoradas as necessidades dos
outros;

b) Encarar os recursos naturais como um “administrador’, onde o
que é livremente ofertado pela natureza deve ser cuidado ao
longo de gerac¢des futuras;

c) Busca pela distribuicdo equitativa de bens e servicos de forma
que as pessoas que trabalham para a indUstria ou sociedade
tenham a protecéo social adequada;

d) Alcancar a dignidade humana e crescimento através da
satisfacdo e bem-estar e ndo pelo acumulo de capital e bens.

Finalmente, as intervencdes de Gandhi na industrializacdo da vida
moderna buscaram clarificar os principios tedricos subjacentes ao
conceito Hinduista do Varnashrama, como um lembrete da natureza
social impregnada na economia (GRANOVETTER, 1985). Ghandi foi
fortemente contra a cultura das castas que produziram excrescéncias
como “intocabilidade”, baseada na separacdo permanente entre o
mental e o fisico ou servicos bracais. Mas o Varnashrama, como um
modelo, também mantém algumas verdades que para ele eram
ecoldgica, moral e socialmente sustentaveis (Gandhi, 2009).

Socidlogos e ambientalistas atualmente passaram a ver as regras
do Sistema de casta no Hinduismo ndo como monopdlios rigidos
estabelecidos nas tradi¢cdes e tabus familiares individuais, mas
como um Sistema de restricdes auto impostas, 0s quais ao longo
do tempo cercearam a utilizagdo de recursos naturais e humanos e
contribuiram para conservar ecossistemas regionais.



Madhav Gadgil, por exemplo, documentou sistemas de “prudéncia”
ecoldgica entre diferentes grupos de pessoas. Uma comunidade
prudente ecologicamente exercita restricoes na exploragao de
recursos naturais em tal modo que os ganhos obtidos com quaisquer
recursos sao substancialmente aumentados no longo prazo mesmo
que esta restricdo implique em reduzir beneficios no curto prazo
(GADGIL, 1985a: 190).

Servindo a sociedade local e primeiramente a propria vizinhanga na
area de sua competéncia, sem roubar os provimentos dos outros, esta
no coracao dos principios do Swadeshi ou Auto Suficiéncia os quais
produzem a estrutura geral para o Khadi. A protecdo que este sistema
oferecia aos pobres no passado é evidente e prevalece na atualidade.
Trabalhos servis como lavar roupas, cortar cabelo e outros, tém sido
ocupado pelas pessoas no ambiente urbano com educacédo formal,
através de processos de diversificacdo ocupacional, deixando largas
quantidades de pessoas analfabetas sem trabalho. De fato, mesmo
ocupacgodes tradicionais especializadas, e que produzem alto valor
agregado como médicos, arquitetos, carpinteiros ou artistas, tém

sido usurpados por membros das castas superiores, com educagao
universitaria baseada na lingua inglesa. Inicialmente desestimulados de
assumir estas ocupacgdes devido a sua associacdo com a materialidade
e o trabalho fisico, as castas superiores atualmente sao os profissionais
de servico de elite na india moderna.

Os pobres safram perdendo duplamente na India moderna.
Inicialmente, como demonstrado por Leach (1960) no ambito
sistémico, a légica social das castas inverteu a hierarquia de privilégios
observados no ocidente. Diferentemente do feudalismo Europeu,
que era baseado no status de uma piramide de riquezas e poder da
aristocracia — a minoria — no topo, o sistema Varna Hindu deu poder
para o degrau mais baixo, fornecendo as massas um monopdlio sobre
servicos, os quais ninguém mais podia ou iria realizar como forma de
sustento, no dominio publico. Esta cultura de vilarejo de transagdes
econdmicas socialmente enraizadas também reduziu a utilizacdo de
tecnologias e materiais para um nivel mais baixo do que era usual em
culturas consumeristas do tipo “faca vocé mesmo”.

Mont e Plepys (2004) argumentam de forma convincente contra a
proliferacdo de ferramentas elétricas. Estas sao vistas por ocidentais



de classe média como uma parte essencial dos equipamentos de
uma garagem ou oficina caseira. Contudo, tais equipamentos sao
raramente utilizados. O Design, através da obsolescéncia tecnoldgica
e estética, é um parceiro ostensivo deste desuso escondido. Muitos
produtos concebidos em laboratérios de Design sdo manufaturados
para serem descartados, mesmo antes de sequer serem utilizados.
Atualmente, o tempo que estes produtos desaparecem das
prateleiras para serem trocados por novos esté reduzindo de forma
constante. A taxa de obsolescéncia dos Produtos, em outras palavras,
estd crescendo firmemente, com consequéncias desastrosas na
limitacdo do acesso a recursos naturais.

A sociedade de castas Hindu, predominantemente desenvolvida

em uma economia de aldeia, era autbnoma o suficiente

para ser estereotipada como uma “pequena republica” pelos
administradores britanicos (BADEN-POWELL, 1957). As necessidades
diarias e cerimoniais dos aldedes eram atendidas pelos préprios
moradores, cujos servicos eram realizados de forma colaborativa e
compartilhados por todos. As tecnologias e ferramentas dos artesaos
ndo eram disseminadas, mas concentradas nas maos das proprias
familias. O valor civilizatério das possessdes materiais, 0s quais
negociavam as trocas do corpo com a natureza, ndo precisavam

ser otimizados porque a satisfacdo poderia ser alcancada sem
intervengoes pessoais baseadas em artefatos. Comendo em uma
folha de banana, dormindo em uma esteira de palha, com auséncia
de talheres e loucas de barro e utilizando roupas nao costuradas
eram em todo caso praticas locais cotidianas, as quais ndo somente
presumiam, mas também produziam uma cultura de baixissimo nivel
de intensidade em recursos e tecnologia.

Em uma dissertacao aclamada, Charles and Ray Eames (1958),
os pensadores do Design que forneceram a for¢ca motora no
estabelecimento do Instituto Nacional do Design (NID) em
Ahmedabad depois da independéncia da india, identificaram a
cultura do minimalismo no lota, um vaso com uma tremenda
variedade de materiais e com potencial para usos multiplos.

A facilidade de transporte, armazenamento e dispensa de dgua
para necessidades rituais, culinarias e de higiene fez com que
este Produto alcancasse uma elevada avaliacdo em critérios de
conservagao, economia, utilidade e beleza dos materiais. Estas



tradicoes de Design, eles argumentavam, deveriam ser apoiadas
nos treinamentos na India moderna contra abordagens anteriores,
as quais a ocidentalizacdo e a educacdo inglesa introduziram na
Sociedade Indiana, onde a utilizagdo de artefatos fisicos tornou-se
um simbolo de avanco em status social e até espiritual.

Apresentando uma evidéncia para esta importante forma de pensar,
CW. Leadbeater, tedlogo que “descobriu” o filésofo J. Krishnamurthy
guando menino na praia, nadando com seu irmao, escreveu para
Annie Besant, colega tedlogo e funciondrio do Congresso indiano
que ele tinha recebido instrucdes do “alto” para tomar conta dos
meninos:

Eles tinham vivido hda muito tempo no inferno;
tentei mostrar para eles o paraiso... ensinar
eles a utilizar colheres e garfos, lixas de unhas
e escovas de dente, sentar de forma ereta

em cadeiras ao invés de se acocorar no chédo,
dormindo de forma racional em uma cama,
ndo em uma esquina com um cachorro
(JENKINS, 2000: 84).

Este treinamento, instigando um nivel de conforto aos garotos com
novos requisitos materiais comuns no cotidiano no ocidente, deveria
ocorrer previamente a apresentagao de Krishnamurthy para o
mundo como o Messias. O contraste com a compreensdo de Ghandli
relativas a auto-progressao € mais do que evidente em sua adogao
da“meia-nudez’ no momento em que ele retornou a India, vindo da
Africa do Sul, e assumiu o servico publico como uma vocacao.

Fica claro que a proliferacdo de “coisas”tende a se reduzir em

uma cultura de escambo de Produtos. Esta cultura d escambo é
indissoluvelmente ligada a troca de servicos por meio de pessoas e
de suas atividades interpessoais e em grupo, nao diretamente com
0 mercado. Gandhi tenta nos lembrar dos principios que residem
nestes modos de vida que foram mudados para sempre através

do dominio colonial capitalista. O pensamento subjacente ao PSS
faz praticamente o mesmo quando trata de Sustentabilidade na
atualidade.



4.5 Brasil
45.1 Panorama Geral

A utilizacdo de solucdes combinadas de produtos e servicos em
substituicdo a formas convencionais de consumo é bastante
presente no dia-a-dia do brasileiro, alcancando de forma
democrética todas as classes sociais. Home-offices compartilhados,
lavandeiras comunitarias, servicos de mobilidade, coletivos de
trabalho sdo exemplos de uma variedade grande de ofertas de
Sistemas Produto+Servico que permitem o maior compartilhamento
ou a extensdo do ciclo de vida de produtos e que estao fortemente
presentes em nossa sociedade.

Sejam iniciadas através de ‘comunidades criativas’, enfatizando
solugdes C2C (Consumer to Consumer), ou seja, através de
solucdes empresariais, tanto B2C (Business-to-Consumer) como
B2B (Business-to-Business) ou mesmo G2B (Government-to-
Business), a implementacao de sistemas combinando produtos e
servicos é efervescente. Enquanto ‘comunidades criativas”via de
regra se configuram como grupos de cidaddos que desenvolvem
acoes neste sentido de forma voluntaria e visando o bem comum,
empreendedores enxergam na combinacdo de produtos e servico
uma estratégia de ampliacdo de sua competitividade, evitando a
‘comoditizacdo” presente nos produtos manufaturados.

Contudo, sdo ainda poucos os casos de efetiva concepcéo e
implementacdo destes sistemas através de um processo de Design
orientado para a Sustentabilidade, seja de forma sistematica ou nao.
Como consequéncia, ndo é incomum que o desenvolvimento ad
hoc de Sistemas Produto+Servico resultem em impactos negativos
em se tratando da sustentabilidade ou, ainda, apresentem resultados
sub-6timos quanto a mitigagdo dos impactos ambientais, melhoria
da coesdo e equidade social e obtencdo de uma economia justa e
solidéria.

Quando necessarios, 0s servicos sao e serdo implantados no mundo
real exista um projeto ou ndo. De fato, assim como o homem
primitivo que da necessidade de cortar, produzia sua faca a partir
de fragmentos de rochas, assim uma determinada organizacdo que



necessite do provimento de um servico a seus clientes implantara
uma solucdo, ainda que de forma improvisada. Com auséncia

de um efetivo projeto possivelmente utilizara da criatividade e/
ou experiéncia anterior dos funcionarios ou da cépia de praticas
observadas em outras organizacdes, dentre outras estratégias.

A utilizagdo de ciclos de tentativa e erro € uma estratégia de
desenvolvimento dos servicos bastante comum, porém intrinseco
na natureza deste processo estd o risco de resultar em servicos
ineficientes e com baixo valor agregado. Sob o ponto de vista da
sustentabilidade a auséncia de um processo efetivo de Design dos
Servicos pode resultar na perda da oportunidade de se obter maior
desmaterializacdo do consumo ou, até mesmo, em efeito colateral
(rebound effect) com o aumento do impacto ambiental em funcao
em decorréncia da implantacdo do servico.

Ha claramente uma auséncia de competéncias suficientes no

Brasil em se tratando do Design de Sistemas Produto+Servigo,
particularmente na dimensao dos Servicos. Costa Jr (2012)
constatou na época de seu estudo que dentre mais de 250
Instituicoes Brasileiras de Ensino que possuiam cursos de Design
(MEC, 2011) nenhuma delas possuia habilitacdo para o Design de
Servico. A formacéo de académicos e profissionais via de regra

se limita a disciplinas optativas, cursos de extensao, workshops e
disciplinas isoladas em cursos de pds-graduagdo. Uma decorréncia
é o fato de ainda existir poucos escritorios de Design e profissionais
brasileiros que integram a tematica em seu portfdlio de atuacao.
Tal situagdo é um paradoxo tendo em vista a majoritaria participagao
de servicos na composicao da atividade econdmica no pais.

De fato, a participacao do setor de servicos em relacdo a outras
atividades econdmicas que compde o PIB tem se mantido acima
de 60%. Reorientar a base corrente de servicos e produtos para
instrumentalizar padrdes de consumo e producdao mais sustentavel
requer a articulagdo de esforcos e politicas de ensino, pesquisa e
extensao.

O problema da relativa baixa presenca do ensino e pesquisa acerca
de Sistemas Produto+Servico no Brasil esta ligado, em parte, ao
baixo volume de pesquisadores doutores com formagdo no tema e
a insuficiéncia de material didatico para suporte ao ensino. Assim,



outro gargalo na temética é a necessidade de desenvolvimento
de conteldo didatico para a formacdo de uma nova geragao
de Designers capazes de projetar Sistemas Produto+Servico
Sustentaveis.

O conteudo da grade curricular observada nos cursos brasileiros
reflete um fato ainda mais grave: a ndo consideracdo dos Servicos
como campo de trabalho passivel de atuacao ao futuro profissional
de Design. Tal situagao contrasta com a posi¢ao do International
Council of Societies of Industrial Design (atual World Design
Organization) o qual estabelece que desenvolvimento de qualidades
multifacetadas para servicos é uma das atividades criativas dentro do
escopo de atuacao do Designer (ICSID, 2003).

Conforme afirma Sampaio (2008), as primeiras publicacdes nacionais
sobre o tema PSS iniciaram no ano de 2006 e 2007, no Congresso
Internacional de Pesquisa em Design — P&D/2006 e no | International
Symposium on Sustainable Design —1SSD/2007. Apesar da novidade
do tema no ambito dos grupos de pesquisa, observa-se uma atengao
crescente. Observa-se 0 aumento do interesse pelo tema tanto por
parte de empresas, como de profissionais e académicos. Talvez como
reflexo deste fendmeno recente, um dos maiores prémios de Design
nacional — IDEA\Brasil organizado pela Associacéo Objeto Brasil e
Agéncia Brasileira de Promocao de Exportacdes e Investimentos —
Apex-Brasil, em parceria com diversos érgaos ligados a industria e
pesquisa (SEBRAE, ABDI e CNPq), incluiu a partir do ano de 2011,
“Design de Servico” como categoria de premiacéo.

Para a superacao do gargalo que constitui a auséncia de
competéncias no pals é premente promover a melhor compreensao
quanto as implicagdes estratégicas dos novos modelos de negécio
associados a servigos, as novas competéncias requeridas dos recursos
humanos, as novas relacdes empresa-mercado, as adequacdes
requeridas na gestao do desenvolvimento de produtos/servicos.
Assim, no ambito das universidades a contribuicao para este desafio
é indelével e implica em fomentar o ensino, a pesquisa e a extensao
acerca do tema de forma a preparar profissionais para o contexto de
uma realidade pds-industrial onde servicos tém maior proeminéncia
econdmica.



O governo federal implementou em 2011 o Plano de Acdo

para Producdo e Consumo Sustentaveis (PPCS), o qual deveria
estruturar as acoes de governo, do setor produtivo e da sociedade
que direcionam o Brasil para padrées mais sustentaveis de
producdo e consumo. Paradoxalmente, as politicas de estado

tém focado em solucdes econdmicas ortodoxas orientadas a
ampliagao da manufatura e consumo de artefatos, sem haver

de forma concomitante estratégias orientadas a “servitizacdo” da
economia. Incentivos fiscais associados a manufatura de produtos,
como estratégia de geragao de empregos em curto prazo, € o
exemplo tipico das acdes de promocao do consumo. PSS néo esta
formalmente integrado no PPCS como se observa nas teméticas
dos os projetos induzidos pelo governo, assim como nos editais de
fomento a pesquisa.

A indUstria tem se alinhado a politica governamental, com
estratégias de inovacdo e marketing centradas no provimento

de valor através de artefatos, sendo significativamente reduzido

o numero de empresas de manufatura que tem nos servicos
associados a seus produtos uma fracdo importante de suas receitas.
Stoughton et al (1998) chama a atencao para o fato de que é natural
a resisténcia de pessoas que construiram suas carreiras orientadas

a manufatura de produtos a alterar seu foco para além do ponto

de venda. As incertezas com o0s ganhos sao maiores e, a0 mesmo
tempo, é exigido novas competéncias na industria.

Contudo, a crise econdmica iniciada em 2015 tem reduzido
drasticamente o volume do consumo de artefatos. De acordo com a
Fenabrave (2016), por exemplo, apds 0 encerramento dos incentivos
governamentais junto as montadoras de veiculos, a vendas de novos
carros cafram 26,55% em 2015 quando comparado ao ano anterior.
Ao mesmo tempo, observa-se a ampliacdo da provisdo de servicos
orientados a extensao do ciclo de vida dos veiculos existentes,

a ampliacdo do nimero de plataformas de compartilhamento

de veiculos e, também, o mercado de veiculos usados tem

recebido mais atencdo do consumidor. Este contexto oferece uma
oportunidade estratégica para a introducao de solucdes em PSS.



Reforca-se aqui a necessidade de integracao das solu¢des em
Sistemas Produto+Servico nas politicas de governo, desde o
suporte ao desenvolvimento de projetos demonstrativos (MONT;
LINDHQVIST, 2003) até a capacitacao de profissionais na tematica.
Por outro lado, uma introducdo mais assertiva do tema PSS nas
politicas e estratégias tanto do setor privado como do setor publico
tem, dentre as barreiras, a falta de informacdes sobre os efetivos
beneficios ambientais, sociais e econdémicos.

Iniciativas no ambito das compras governamentais tém possibilitado

a utilizacdo do poder de compra do estado na mudanca nos modelos
de negdcio e nos perfis de produtos e servicos. Gestores publicos

vém sendo impelidos por legislacdes e regulamentacdes a considerar
varidveis de sustentabilidade em suas aquisicdes. O programa de
Contratagoes Publicas Sustentaveis — CPS tem como objetivo viabilizar

a inclusao de critérios ambientais e sociais nas compras publicas.
Concomitantemente a introducao destes Novos processos e critérios

de aquisicao e contratagao de bens e servicos, observa-se também

a mudanca de paradigmas acerca do que vem a ser o objeto das
licitacdes. A aquisicdo de impressoras, por exemplo, vem sendo
substituida pela aquisicao do “servico de impressao’. A introducao
destas modalidades de aquisicdo em licitagdes tira do agente publico a
atribuicdo de gerenciar o ciclo de vida dos artefatos, liberando o mesmo
para sua atividade fim, configurando-se como uma importante alavanca
para a ampla disseminacdo das solu¢des em PSS no pafs.

4572 SPSS e DE em Curitiba, Parana (UFPR)

No ambito do Nucleo de Design & Sustentabilidade, grupo de
pesquisa vinculado ao Programa de Pés-Graduacdo em Design da
UFPR a primeira aproximagdo com o tema ocorreu com workshop
realizado pelo Prof. Carlo Vezzoli, do Politecnico di Milano, em 2003.
O primeiro projeto desenvolvido com foco nesta tematica tratou

do Design de PSS orientado a “protecao de conteldo” realizado em
parceria com a empresa Volkswagem, iniciado de 2007 e relatado na
dissertacdo de mestrado de Sampaio (2008). Subsequente realizou-se
projeto de pesquisa em parceria com a empresa Globusiness, tendo
como com foco o “trabalho remoto” (vide SILVA, 2010).



7 Vide mais informacdes em:
projetoledhis.blogspot.com.br

Entre 2010 e 2012 realizou-se em parceria com a empresa Tigre, com
financiamento do CNPg, projeto de pesquisa com foco no design de
Sistema Produto+Servico para “‘coleta de dgua de chuva”

De 2008 a 2013, em projeto de pesquisa apoiado pela Coordenacao
de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior — CAPES, por
meio do Programa de Apoio ao Ensino e a Pesquisa Cientifica e
Tecnoldgica em Engenharias — Pré-Engenharias, estudou-se a
“Integracao do design sustentavel e lean design em um modelo de
referéncia para a engenharia do ciclo de vida de produtos” (Processo
Pro-Engenharia-386/2008). Aquele projeto envolveu a Universidade
de Sdo Paulo — USP, Universidade de Santa Catarina — UFSC e
Universidade Federal do Parand — UFPR. Através deste apoio foram
desenvolvido projetos piloto em PSS com a empresa Whirlpool, com
foco na atividade de lavar roupas.

No periodo de 2010 a 2012 esta linha de pesquisa também recebeu
financiamento direto do CNPq dentro do Projeto Amana, “Sistema
produto+servico para coleta de dgua de chuva voltado a habitacdo
de interesse social” (MCT/CNPg/CT-HIDRO Ne 021/2009, Projeto
n°556197/2009-7), desenvolvido em parceria com a empresa Tigre.
Como decorréncia do projeto 13 solucdes desenvolvidas encontram-
se em processo de obtencdo de patente, com 50% de titularidade da
UFPR e outros 50% da empresa Tigre. A etapa de Design do Servico
neste projeto é relatada na dissertacao de Costa Jr (2012).

Entre 2012 e 2014 realizou-se o projeto LEDHIS o qual visava o
desenvolvimento de um “Sistema Produto-+Servico para iluminacdo na
habitacdo de interesse social”. O projeto teve foco na tecnologia LED,
sendo financiado com recursos do Edital MCT/FINEP/CT-Transversal

— REDE22, contratados junto a FEESC (referéncia 0974/10), em rede
que congrega 9 universidades na REDE 22 —“Uso Racional de Agua e
Eficiéncia Energética em Habitacdes de Interesse Social”™’. Vinculada

a este projeto a dissertacdo de Serbena (2013) tratou do design de
produto orientado a Sistemas Produto+Servico. Destaca-se, também,
a dissertacao de Hoss (2014) que tratou da “Prototipagem de Servicos”.
No perfodo de 2014 a 2015 realizou-se projeto andlogo, dentro de uma
parceria entre a UFPR, SENAI e a empresa Accord, com o propdésito de
desenvolver um PSS com foco em iluminacéo, orientado a tecnologia
da madeira (competéncia central da empresa parceira) e LED.


http://projetoledhis.blogspot.com.br

Apoiado no aprendizado acumulado neste tépico os pesquisadores
do NDS/UFPR vém realizando esforcos para disseminar o contetddo
em eventos, cursos e disciplinas. No ambito do PPGDesign/

UFPR sdo ofertado regularmente disciplinas que tratam do tema
SPSS e Economia Distribuida, como a disciplina “Design para a
Sustentabilidade’, "Design de Sistema Produto+Servico”e “Design
de Servicos” Semestralmente também é ofertado disciplina nestas
mesmas tematicas para alunos da graduacao dos Cursos de Design

de Produto e Design Gréfico da UFPR.
453 SPSS e DE em Pernambuco (UFPE)

O Laboratdrio Inovacgao, Design e Sustentabilidade é um grupo de
pesquisa que vem tratando do tema Sistemas Produto+Servico e
Economia Distribuida no ambito da UFPE. Este grupo é vinculado
ao Programa de P6s-Graduagao em Design, tendo sido fundado
em 2007, e tem como principal missdo o desenvolvimento de
ferramentas e métodos voltadas ao Design para a Sustentabilidade.
As pesquisas sao realizadas através de parcerias com organizagdes
publicas ou privadas, tanto no ambito nacional como internacional.

Entre seus projetos recentes destaca-se o projeto “Desenvolvimento
de Sistemas Produto+Servico (PSS) baseado em abordagem guiada
pelo Design” (CNPg, 2014-2016); Consideracbes Metodoldgicas

para o Design de Sistemas Produto+Servico orientadas a Base da
Piramide (CNPg, 2011-2014); Inovagao direcionada pelo Design para
industrias criativas: busca de modelo para inovacdes com significado
(CNPq, 2013-2014); Habitacao de emergéncia baseada em principios
biomiméticos (FACEPE, 2010-2013); estudo de estruturas baseadas
em principios biomiméticos (CNPg, 2010-2012); desenvolvimento de
ferramentas para metodologias em design sustentavel de produtos
(CNPg, 2007-2012).

Ndo hd no Programa de Pos-Graduagao em Design da UFPE
nenhuma disciplina tratando especificamente de SPSS e DE.
Entretanto, varias disciplinas integram o tema no seu escopo como
a disciplina “Design, Tecnologia e Cultura (MD937 — Topicos em
Design e Tecnologia e Cultura)”. De maneira similar, ndo hd nenhuma
disciplina tratando de maneira especifica sobre Design para a
Sustentabilidade ou SPSS e DE. Contudo, este conteldo permeia



disciplinas ofertadas ao longo do curso. A estrutura curricular na
graduacao foi concebida de forma segundo uma estrutura flexivel,
onde os estudantes tém alto nivel de liberdade em escolher os
topicos de sua preferéncia. Os temas na grade curricular incluem
tipografia, embalagem, sinalizacdo urbana, materiais, fotografia,
design de moda, design social, design universal, wayfinding, design
de cadeiras, design de brinquedos, artefatos digitais, identidade
visual, gestao do design, semidtica, empreendedorismo, estética,
cultura e identidade, design e antropologia.

454 SPSS em Santa Catarina

Na Universidade de Santa Catarina, campus Floriandpolis, ha

um grande volume de iniciativas focadas no tema de Sistemas
Produto+Servico, principalmente através do Programa de Pos-
Graduacao em Engenharia de Producao (PPGEP/UFSC). Neste
programa sdo ofertadas disciplinas e séo desenvolvidos projetos
de pesquisa, teses e dissertacdes de maneira multidisciplinar
que incluem Design, Engenharia Mecanica, Engenharia Elétrica e
Engenharia de Materiais.

Pesquisa sobre PSS na UFSC é realizada principalmente através

do grupo de pesquisa de Engenharia de Producao de Produto

e Processos (GEPPS). O principal foco deste grupo de pesquisa

é a dimensao estratégica do Design, com vistas a aumentar a
competitividade e qualidade de produtos e processos industriais.

O GEPPS é fortemente comprometido com o Desenvolvimento

de profissionais altamente qualificados através do avanco

no conhecimento tecnolégico e cientifico, com énfase em
metodologias, métodos e ferramentas aplicadas no desenvolvimento
de produtos, processos e servicos que ajudam empresas na gestao
do ciclo de vida de produtos. Para dar suporte as empresas na
selecdo e implementacdo de ferramentas o grupo de pesquisa
desenvolve diagndsticos, modelos de referéncia e ferramentas com
foco na gestdo do desenvolvimento de produtos. GEPSS é bastante
ativo no ambito da cooperagéo nacional e internacional, através de
instituicdes como PRONEX (CNPg/MCT), PROBRAL (CAPES/DAAD),
RECOPE (FINEP), PROCAD (CAPES), IFM — Instituto Fabrica do Milénio
(CNPg/MCT), BRAGECRIM (CAPES/CNPg/FINEP/DAAD).



Dentre os temas tratados no grupo de pesquisa destaca-se

o desenvolvimento da dimensao dos servicos em sistemas
produto+servico. As pesquisas com este foco tém tratado do

estudo da durabilidade subjetiva de produtos (estética, simbdlica

e de usabilidade) dentro de um PSS; desenvolvido modelos de
referéncia para o Design de PSS orientado a dimensdo ambiental;
desenvolvimento de casos de projeto Sistema Produto+Servico (ex:
otimizacédo da reciclagem de residuos); parametros e diretrizes para a
implementacao bem sucedida de solugdes do tipo PSS.

O Programa de Pés-Graduacao em Design também desenvolve
pesquisas e projetos em produtos/servicos e em Design para
Servicos, através do NGD (Nucleo de Gestdao do Design), sob a
coordenagao do Prof. Dr. Eugenio Andrés Diaz Merino, e no NAS
Design (Nucleo de Abordagem Sistémica), sob a coordenacdo do
Prof. Dr. Luiz Fernando Figueiredo.

Um exemplo de projeto em desenvolvimento na instituicdo é o
que trata da “investigagdo sobre sistemas produto+servico: revisao
de literatura e proposicao de uma estrutura para caracterizar
exemplos empiricos do Brasil e exterior, coordenado pelo Prof. Dr.
Paulo Augusto Chauchick Miguel (PPGEP/UFSC). Através de suas
proposicdes a intencao é poder avaliar casos de PSS existentes e,
desta forma, possibilitar a compreensao sobre a teoria e pratica

do PSS. O resultado esperado do projeto sao diretrizes para
pesquisadores e profissionais envolvidos no Design de PSS, com
foco no processo de decisdo quando da selecdo do modelo de PSS
mais apropriado. Projetos anteriores associados com o tema PSS no
PPGEP/UFSC trataram de questdes sobre o ciclo de vida dos artefatos
e no fendbmeno da economia compartilhada.

No PPGEP/UFSC hé disciplina especifica sobre PSS: Principios de
sistemas produto+servico, sob a coordenacéo do Prof. Dr. Paulo
Augusto Cauchick Miguel. Seu escopo inclui questdes como

Ul

“‘conceito de servico’, "dimensdes da qualidade em servicos e

" "

produtos”, “ofertas de produto e servico’, “sistemas produto+servico’,

" "

“design de experiéncias’, “vantagens/barreiras’,‘métodos e
ferramentas para o Design de PSS’ “estagio atual da servitizacao
da economia brasileira” Outras disciplinas associadas ao tema PSS

para Economia Distribuida incluem “desenvolvimento de servicos’,



"o

“produtos, servicos e processos de inovacao’, “design estratégico
para produtos e servicos”. A disciplina de “Desenvolvimento do
design de servicos”integra tdpicos como “importancia dos servicos

" "

para a economia’, ‘definicdes’, “caracteristicas e classes dos servicos”,

"

“estratégias competitivas para servicos’, “processo para o design

" "

de novos servicos’, “pontos de contato de servicos’, “qualidade

de servicos’, “localizacdo de instalacdes de servicos’, “design de
infraestrutura de suporte”.

A disciplina “design estratégico para produtos e servicos”

integra topicos como: dimenséo histérica; aspectos conceitos e
metodolégicos; fundamentos de design; modelos de gestdo do
design; gestao estratégica; planejamento e gestdo de produtos e
servicos; gestao corporativa e diagnéstico de produtos e servicos;
competitividade; diferenciacdo e sustentabilidade; diagndstico da
identidade de produtos; diagnodstico da comunicagao de produtos;
produto/servico/brand e inovagao.

Finalmente, na disciplina de "Produto, Servico e Processos de
Inovacao”sao tratados de aspectos como definicdes e tipologias de
inovacao; prospectiva tecnoldgica; propriedade intelectual; inovagao
aberta; gestao de portfélio e projetos de inovacao; processos funil e
stage gate; politicas nacionais para inovagdo e o estimulo a inovagao.

455 SPSS em Londrina, Parana (UEL)

A vocacgado do curso de Design na UEL para o setor da moda implica
que as iniciativas de pesquisa e extensao, assim como os conteldos
de ensino associados a tematica do Design para a Sustentabilidade
sao voltados também para este setor. Professores na instituicao
realizaram estudos no ambito do PPGDesign/UFPR com foco na
tema do PSS (Profa. Dra. Suzana Barreto realizou seu pds-doutorado
com foco na aplicacdo do PSS no setor da moda e o Prof. Claudio
Pereira Sampaio realizou dissertacdo de mestrado com foco na
aplicacdo de PSS em embalagens).

Atualmente é ofertada no curso de graduacao disciplina tratado do
tema Design para a Sustentabilidade no curso de Design de Moda e
no curso de especializacdo em Produtos de Moda e Comunicacao.
Sao realizados projetos de pesquisa com foco no desenvolvimento



de conhecimento em ecoeficiéncia, desmaterializacdo e novos
modelos de negdcio e, em particular, novas solugdes para o
problema do residuo téxtil sintético, o qual se constitui em
importante problema na regido.

456 SPSSem Alagoas

O curso de graduacao em Design da UFAL tem historia recente,
com a primeira turma tendo sido graduada em 2014. O curso de
graduacao possui presentemente trés disciplinas associadas a

temadtica de PSS:“Sistemas Produto+Servigo’, “Design e Sociedade”e
“Design e Cultura”.

457 SPSS em Minas Gerais

Em Minas Gerais o tema PSS é tema de debate recente tendo sido
incluido na sala de aula do curso de graduagcao em 2015. Um projeto
experimental sobre PSS foi iniciado em 2014, envolvendo o setor

de moveis de segunda mao e integrado a uma disciplina regular

na graduacao. Neste projeto integraram-se as lojas de moveis, a
universidade e a populacao de baixa renda. O propdsito era alcancar
a extensdo do ciclo de vida para aqueles produtos destinados a
habitacdao de interesse social, buscando a geragao de renda local
neste processo.

Uberlandia é uma cidade com alta densidade de estudantes, sendo
que a maioria utilize mobilidrio de segunda mao durante o periodo
que habitam a cidade. Neste contexto o curso de Design da UFU tem
desenvolvido projetos com o propdsito de estender o ciclo de vida
do mobilidrio de segunda mao através de intervencdes de Design.
Com isto contribui-se na disseminacao de competéncias para a
compreensao de principios para o Design orientado ao ciclo de vida
de produtos, um elemento chave para a compreensao das solu¢des
do tipo PSS.



45.8 SPSS no Rio de Janeiro (UFF)

O tema SPSS é tema recentemente abordado no ambito da

pesquisa na UFF, aonde o Design para a Sustentabilidade vem sendo
abordado com maior énfase para a aplicacéo de principios de eco-
design aplicados a artefatos fisicos. Pesquisas realizadas na instituicado
com foco no Design para a Sustentabilidade tém dado énfase a
dimensao social, com o estudo de casos em inovacao social. Assim,
de maneira mais recente pesquisa na instituicdo tem abordado a o
Design de SPSS sob a perspectiva da dimensao social.
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